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RELATORIO DE ATIVIDADES 2024

Acdao Crista Vicente Moretti, Instituicdo civil sem fins lucrativos, de natureza Filantrépica,
desenvolve atividades de Promocao Humana, conforme preconiza seu Estatuto Social a
saber:

e Atencgdo a Saude;
e Assisténcia Social.

As atividades seguem o Planejamento Estratégico da ACVM, na busca de cumprimento
da Missdo de acolher Pessoas com Deficiéncia em suas necessidades basicas e direitos
humanos a vida, a cidadania e a sobrevivéncia digna.

Servigos realizados para 2024:

1. Prote¢do Social Especial — Média Complexidade — Centro-Dia;
2. Protecao Social Especial-Alta Complexidade— Abrigo Institucional;
3. Centro de Reabilitacdo Fisica e Intelectual,

4. Hospital de Cuidados Prolongados.

1- SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL- MEDIA COMPLEXIDADE
CENTRO DIA

No Programa de Protecdo Social Especial, desenvolvido em sua unidade social tem como
caracteristica o atendimento gratuito a Pessoa com deficiéncia. S&o usuarios encaminhados de
outros servicos socioassistenciais, demanda espontanea dos demais 6rgaos do sistema de
Garantia de Direitos. Os atendimentos sdo diérios, planejados, permanentes e continuos,
interagindo com atividades internas e externas com acdes voltadas a cidadania, educacao,
cultura, esporte e lazer, estimulando a socializacdo, convivéncia, fortalecimento de vinculos
familiares e momentos de bem estar, respeitando a heterogeneidade dos arranjos familiares, aos
valores, crencas e identidade das familias e opondo-se a qualquer tipo de descriminacao,
preconceito, formas de violéncia e de censura nas relacdes familiares; conforme a Tipificacao
Nacional dos servicos socioassistenciais da Resolucédo 109 de 11 de marco de 2009.
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Publico-alvo: Pessoas com deficiéncia
Inscritos: 200 PCDs e suas familias
Modalidade

Servigo de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, sem limite de idade
e suas familias,

Outras Ofertas

Acbes de Habilitagdo e Reabilitacdo da pessoa com deficiéncia e a promog¢édo de sua
interacdo a vida comunitaria nos termos da Resolucdo CNAS n° 34/2011.

Acbes de promogdo da integragdo ao mercado de trabalho nos termos da Resolugéo
CNAS n° 33/2011.

Objetivos
¢ Reabilitar e habilitar pessoa com deficiéncia para uma vida independente;
e Contribuir para o fortalecimento dos vinculos familiares;

¢ Promover acesso a beneficios e programas na rede de prote¢éo social e de assisténcia
social;

e Contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condigbes de autonomia e
autoestima dos usuarios,

¢ Desenvolver o potencial do usuario para uma possivel sustentabilidade e ou empregabilidade,
sempre em busca de uma melhor qualidade de vida.

Origem dos recursos

e Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia;
Rede Social do Bem — OBEM;

Bazar permanente;

Recursos proprios;

Doacdes por Pessoas Fisicas e Juridicas.
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Infraestrutura

Recepcéao;

Uma sala da Coordenadora do Projeto;

Uma sala do Servigo Social,

Uma sala de multiuso para execucao das atividades.

Uma sala educativa;

Duas salas para atendimentos de oficinas terapéuticas;

Uma sala para oficina de inclusao digital;

Dois banheiros: masculino, feminino e um para uso exclusivo dos funcionarios;
Dois banheiros femininos e masculinos para uso dos usuarios;

Péatio com area coberta, com ventiladores e a outra metade descoberta, para atividades
livres, esporte, cultura, recreagéo e de convivéncia.

SERVICOS
Socioassistencial
Realizagdo de apoio, orientacdo e acompanhamento aos usuarios e familiares,
em situacdo de ameaca ou violagdo de direitos, com capacidade instalada para 200
PCDs e seus familiares.
e Acolhimento
Objetivo: Acolher, acompanhar e orientar os usuarios e familiares em todas as
suas necessidades, a fim de minimizar a fragilidade desse publico, ja tdo castigado pela
violag&o dos direitos: acesso a Cidadania, a Saude, a Educacéo e a Ocupacao Util.

Funcionamento: de segunda a sexta feira, de 8:00 as 17:00 h

Profissionais envolvidos: Uma assistente social e uma estagiaria.

e Apoio as necessidades béasicas

Apoiar as familias em vulnerabilidades e com violag&o de direitos, viabilizando
atendimentos as suas necessidades.

Entregues 281 Cestas Basicas em 2024
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o Encaminhamento as redes locais (169)
Encaminhar os usuarios e seus familiares, aos 6rgdos competentes para avaliagao,
orientacd@o e concessao de beneficios.

Atividades Socioeducativas

Bijuteria
Objetivo: Confeccionar pulseiras e corddes de migangas, visando promover a diverséo e
socializacao dos usuarios, além de desenvolver as habilidades manuais, a coordenacao
motora fina e o despertar da criatividade.

9487 atendimentos em 2024

Profissionais envolvidos: Duas Instrutoras e uma Psicopedagoga.
Incluséo digital
Objetivo: Oferecer momentos de lazer, aprendizado; além de proporcionar a integracao,
o desenvolvimento social e a concentragéao.

3998 atendimentos em 2024

Profissionais envolvidos: Um instrutor de informatica e um auxiliar de informatica.

Oficina de Artesanato

Objetivo: Proporcionar espacgos para o autoconhecimento, ajudando no desenvolvimento
global, na socializacado e contribuir para elevar a autoestima dos usuarios.

11067 atendimentos em 2024

Profissionais envolvidos: Duas instrutoras e uma Psicopedagoga.
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e Oficinade MUsica

Objetivo: Promover a partir da muasica a integracédo dos usuarios, dando-lhes
oportunidade de expressar emocoes, sentimentos e pensamentos.

2102 atendimentos em 2024

Profissionais envolvidos: Uma Professora de Musica voluntaria.

e Sala Educativa

Objetivo: Desenvolver habilidades cognitivas, que envolvem a leitura e escrita, superagao
das dificuldades motoras e promover a evolugao conceitual, aten¢do e a socializagao.

10573 atendimentos em 2024
Profissionais envolvidos: Duas Psicopedagogas.
Recursos Humanos envolvidos: Uma Coordenadora, uma Assistente Social, Uma Psicdloga, Uma

Terapeuta Ocupacional, duas Psicopedagogas, uma Fonoaudidloga, duas Fisioterapeutas, Uma
Recepcionista, uma Recreadora, duas Instrutoras de Oficina, um Auxiliar de Servigos Gerais.
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2 — PROGRAMA DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL - ALTA COMPLEXIDADE

ABRIGO INSTITUCIONAL MODALIDADE RESIDENCIA INCLUSIVA

Modalidade de oferta de servigos/atividades para atendimento.

Servico de Protecdo Social Especial para Pessoa em vulnerabilidade social que néo
dispbem de condigbes de autossustentabilidade, sem vinculos familiares em abrigo
preferencialmente em processo de reabilitacdo fisica e neurolégica A¢des de promogéo social,
inclusdo e o fortalecimento de vida comunitéria, desenvolvimento das atividades da vida diaria
com acesso aos direitos e a participacdo plena e efetiva na sociedade.

OBJETIVOS

Ofertar condi¢Bes de moradia, alimentacdo em padrdes nutricionais, vestuario, higiene,
salubridade, segurancga, acessibilidade, acompanhamento e tratamento médico quando
necessario e privacidade aos deficientes em situagéo de dependéncia.

Promover a inclusédo dos usuarios em situacdo de dependéncia, na vida comunitaria e
social.

Colaborar para construcéo gradativa da autonomia com maior independéncia e
participacdo de todas as fases do desenvolvimento das atividades da vida diaria, superando as
possiveis barreiras.

RECURSOS MATERIAS

Onze Camas;

Mobiliarios individualizados ao lado das camas para guardar os pertences dos USUarios;
Duas Televisdes;

Roupas de cama e banho;

Ventiladores;

Utensilios domésticos;

Mesas e cadeiras que comporta o nimero de usuarios;

Kits de Higiene Pessoal;

Equipamentos para recreacao, atividades interativas e esportivas;

Kombi para passeios e saidas eventuais
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INFRAESTRUTURA

Quatro dormitdrios;

Trés banheiros;

Um refeitério;

Um saldo arco iris para atividades intensivas;

Uma area de estar;

Uma lavanderia;

Uma cozinha equipada;

Piscina;

Sala de Estar.

Area externa com uma parte coberta, que possibilita uma convivéncia diaria e com
atividades tematicas junto aos usuarios. Onde ocorre também eventos comemorativos
com a participacdo da comunidade,

¢ Uma sala de reunido para equipe técnica.

SERVICO SOCIOASSISTENCIAL
Publico Alvo

Adultos que ndo dispem de autossustentabilidade ou de retaguarda familiares em
situacéo de dependéncia, ambos 0s sexos.

Acolhimento

11 usuarios residentes

Recursos Humanos

1 Coordenadora,;

1 Assistente Social;

1 Psicéloga;

1 Terapeuta Ocupacional;
5 Cuidadores Sociais;

2 Aux. de limpeza,;

1 Recreadora,;

1 Monitor

1 Nutricionista;

1 Cozinheira;

1 Auxiliar de Cozinha,

1 Auxiliar de Patrimonio.
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A elaboracgéo das atividades de 2024 foram participativas com 0s usuarios juntamente
com a equipe técnica e os cuidadores, através do levantamento do perfil de cada um,
prestando um atendimento personalizado e qualificado, atendendo as necessidades
individuais e coletivas, promovendo o desenvolvimento da autonomia no cotidiano e
emancipacéo pessoal e social.

A execucao do servico funcionou 24 horas, de forma interruptamente

O monitoramento foi realizado pela equipe técnica juntamente com os cuidadores,
visando melhores estratégias para a superagdo das possiveis barreiras existentes, que
empecam o desenvolvimento das atividades da vida diaria e convivio comunitério.

A avaliacdo é permanente em todo o processo desenvolvido entre a equipe técnica, 0s
cuidadores e os usuarios desde o inicio do seu acolhimento.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA EQUIPE TECNICA JUNTO AOS USUARIOS

Os usuarios sdo acolhidos integralmente pela equipe técnica respeitando suas
fragilidades e suas dificuldades. Estabelecem um relacionamento que proporciona o
respeito, a confianga e a participagdo dos usuarios no seu processo de autonomia e de
cidadania.

Os mesmos sao apresentados a toda equipe técnica, ao grupo o qual eles serdo
inseridos e as instalacdes da Instituig&o.

As atividades terapéuticas foram realizadas com a presencga de toda a equipe
técnica no momento da execucdo dos trabalhos junto aos usuarios.

As oficinas e atividades terapéuticas foram desenvolvidas de forma a trabalhar
aspectos psicossociais e percepto sensoriais de forma global.

Atividades de expresséo corporal através de musicas, com a participacdo dos
residentes na ornamentacdo de festas comemorativas, ocorrendo participacdo
integralmente de todos os membros do grupo, sendo alcancado os seguintes objetivos:
promocao de bem-estar, estimulagc&o cognitiva e sensorial e socializagéo e interacdo dos
participantes.
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Atividades ludicas foram desenvolvidas através de jogos como: quebra cabeca,

jogo da memoria, domind, etc. Proporcionando ao grupo momentos de lazer e
socializagao.

Atividades de cinesioterapia com bolas, boliche e bambolé.

ATUACAO DO SERVICO SOCIAL

Realiza o levantamento e 0 acompanhamento do histérico social dos usuarios.
Mantendo suas identidades, integridade e as histérias de vidas preservadas;

Organiza as informacgdes colhidas dos usuérios na forma de prontuario individual;
Encaminhamentos na Rede Publica de Ensino para serem matriculados;
Inclusdo dos usuarios ao Beneficio Prestacdo Continuada;

Encaminha documentacgédo para a autoridade Judiciaria e Ministério Publico para
dar entrada na solicitacdo de Representante Legal dos usuéarios sem vinculos
familiares, que apresentam diagnésticos através de laudo médico como incapazes
de responder pelos seus atos;

Manter articulagdes com o CRAS e CREAS referenciados da 8° CDS e redes de
Servigos Socioassistenciais;

Colabora na elaboracéo junto a equipe multidisciplinar no plano individual de
atendimento e na organizagao das atividades cotidianas que foram desenvolvidas
junto aos usuarios;

Apoia e acompanha o trabalho a ser desenvolvido pelos cuidadores.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO FONOAUDIOLOGO

Estimular quanto a adequagéo oromeofuncional visando prevenc¢éo da desfazia,;
Estimular o usuério quanto a degluticdo, prevenindo a desfazia da linguagem;
Estimulagéo da linguagem e acompanhar a alimentagéo.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO FISIOTERAPEUTA

e Minimizar as alteragBes corporais apresentadas pelos portadores de transtornos
mentais;

o Facilitar a intervencéo corporal nas atividades do dia a dia;

e Treinamento livre de marcha com auxilio presencial do terapeuta;

e Exercicio de manutencdo da musculatura articular;

e Deambulagéo, estimulo motor e sensitivos associados a exercicios de MMSS e
MMII;

¢ Iniciar um melhor processo de socializagdo com superviséo técnica.

3. CENTRO DE REABILITAGCAO FiSICA E INTELECTUAL

Caracterizado como CER I, junto ao Sistema Unico de Salde, a atividade tem por objeto a
prestacédo de Servicos Ambulatorial, Multidisciplinar em Reabilitagdo Fisica e Intelectual, localizada em
area programatica 5.1, aos usuarios do Sistema Unico de Satde do municipio do Rio de Janeiro,
compreendendo a¢gbes ambulatoriais remuneradas por procedimentos, conforme tabela dos Sistema de
Gerenciamento SIGTAP, seguindo o modelo assistencial do SUS, com o estabelecimento de metas
gualitativas e quantitativas visando:

A) Atencéo a Saude — Prestar assisténcia integral e humanizada a satde dos usuérios do SUS,
de acordo com a pactuacéo estabelecida.

B) Aprimoramento de Gestdo — Implementar processos para melhoria continua da qualidade da
assisténcia prestada.

C) Aperfeicoamento dos Profissionais — Aprimorar a capacitacéo e qualificacdo do corpo
profissional.
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Objetivos Gerais

Habilitar e Reabilitar pessoas com deficiéncia fisica e intelectual em seus diferentes niveis de
alteracéo.

Visando promover a saude, mantendo o usuario o mais independente possivel, a fim de que alcance
uma melhor integracdo intra e interpessoal a melhor qualidade de vida.

Metodologia

Visa dar assisténcia médica e terapéutica especializada a pessoa com deficiéncia, prestando
servigos através de profissionais capacitados para melhora dessa assisténcia, buscando minimizar
deformidades, recuperar a fungao sensorial motora e facilitar a expressao dos processos psiquicos.

A equipe multidisciplinar € composta dos seguintes profissionais:

1 Coordenadora

1 Arquivista

3 Recepcionistas
1 Neurologista

1 Neuropediatra

1 Psiquiatra Infantil
1 Fisiatra

5 Fisioterapeutas
1 Acupunturista

1 Psicopedagogas
1 Fonoaudiologo

3 Psicoélogo

1 Terapeuta Ocupacional
1 Psicomotricista

Infraestrutura

1 Ginasio de Fisioterapia Adulto

1 Ginasio de Fisioterapia Infantil

1 Sala de Fisioterapia Respiratoria
4 Consultérios Médicos

5 Consultérios Terapéuticos

1 Recepcéo

1 Arquivo Médico
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Atendimentos Realizados

A unidade Acéo Crista Vicente Moretti detém capacidade instalada para realizago de
prestacdo de servicos de atendimentos ambulatorial em reabilitagdo fisica e intelectual para
aproximadamente 5000 atendimentos por més em Reabilitagcdo aos usuarios SUS.

Em 2024 foram realizados 27614 atendimentos/consultas

4. HOSPITAL DE CUIDADOS PROLONGADOS

Mediante convénio com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, a ACVM administra
um modulo do SUS de 40 leitos.

Conforme Termo de Convénio, foram mantidos € a manutencgédo de 40 leitos.

S&o Neuropatas com encefalopatia cronica da infancia de origem congénita, perinatal ou
adquirida.

Ocupam 6 enfermarias com separacao por sexo e afinidades nas patologias.

Funcionamento 24h com equipes em regime de plantéo 12 x 36.

Os prontuérios médicos e terapéuticos sdo mantidos em arquivo, com evolugdo diaria
contendo sinais vitais e intercorréncias eventuais.

Comisséo de o6bito, de Infecgdo Hospitalar e de Prontuério Médico, sdo mantidas em
funcionamento permanente, com registros em atas especificas.

O Servicos de Nutricdo, Farmacia, Lavanderia e Servicos Gerais compdem as atividades
de apoio a atividade hospitalar.

Sao mantidos registros nos Conselhos de Medicina, Farméacia e ANVISA, garantindo a
manutenc¢éo da qualidade nos servigos, em consonancia com os 0rgéaos fiscalizadores.

S&0 mantidos contratos de manutencéo de equipamentos, tais como:

e Sistema de Gases Medicinais;

e Esterilizagcdo de utensilios hospitalares;

e Equipamentos de Lavanderia com barreira de contaminacao;
e Manutencao de vigéncia da validade de extintores;

e Controle de Pragas e Roedores;

e Afericdo de equipamentos de medi¢ao de sinais vitais;

e Manutencéo do Desfibrilado.
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Atendimento multidisciplinar no leito

Psicologia — 5182 atendimentos
Assistente Social — 1512 atendimentos
Fisioterapia — 2584 atendimentos
Fonoaudiologia — 1936 atendimentos
Nutricdo — 115 atendimentos

Recursos Humanos

e 1 Coordenadora;

e 1 Administradora;

e 5 Meédicos;

e 4 Enfermeiras;

e 33 Técnicos de Enfermagem;
e 3 Cuidadores Sociais;

o 1 Faturista Hospitalar;

e 1 Assistente Social;

e 4 Aux. de Servigos Gerais;

e 4 Fisioterapeutas;

e 2 Psicéloga;

e 2 Terapeutas Ocupacionais

e 1 Fonoaudidloga.

e 1 Aux.de Recursos Patrimoniais;
e 1 Nutricionista;

e 4 Cozinheiras;

e 6 Aux. Cozinha.

INFRAESTRUTURA

e 6 Enfermarias;

e 1 Sala de Prontuario;

e 2 Postos de Enfermagem;

e 6 banheiros;

e 1 Copa;

e 1 Servigo de Nutri¢cdo e Dietética;
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2 Varandas de Recreacao;
1 Lavanderia Hospitalar.

1 Farmacia;

1 Almoxarifado Geral.
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