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                                 PLANO DE AÇÃO – ANO: 2024
I – Característica da Entidade:
( x ) Atendimento  (Nos termos da Resolução CNAS nº 109/2009);

( x ) Assessoramento e Defesa e Garantia de Direitos (Nos termos da Resolução CNAS nº  27/2011).
Modalidades de oferta de serviços/atividades para ATENDIMENTO -  Resolução CNAS nº 109/2009
Listar o(s) serviço(s)/atividade(s) de ATENDIMENTO que a Entidade executa:
Serviços de Proteção Social Básica:

(  x ) Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos.

( x ) Serviço de Proteção Social Básica no Domicílio para Pessoa com Deficiência, Idosas e suas Famílias.
As atividades do SCFV estão no planejamento para execução no ano de 2024, no atendimento de crianças com idade de 9 a 12 anos, adolescentes de 15 a 17 anos e com um grupo da terceira idade. Sempre trabalhando com temas transversais como trabalho e renda, meio ambiente, cidadania, sexualidade, saúde, drogas dentre outros que se apresentam necessários para o pleno desenvolvimento do público-alvo do serviço. É realizado com a supervisão técnica do CRAS Cecília Meirelles, com a coordenação da 9ª CAS. Além da participação nas oficinas temáticas, todos recebem acompanhamento social e psicológico no NEAC, além de alimentação saudável diariamente.
No planejamento de 2024, também está incluído o Serviço de Proteção Social Básica no domicílio para pessoas com deficiência, idosos e suas famílias, que são realizados pela equipe de serviço social e psicologia. Buscando sempre atender as necessidades sociais e garantir o atendimento, baseado na promoção ao acesso à proteção e aos direitos sociais, necessários aos idosos e pessoas com deficiência, fortalecendo os vínculos com a família e a comunidade. O serviço que vem sendo prestado pelo NEAC aos idosos e deficientes físicos, pelo serviço social está baseado no comprometimento com a busca pela cidadania, bem como, com a defesa de direitos sociais, intervenções junto ao idoso em situação de maus tratos, a família e ao agressor, possibilitando assim, o desenvolvimento de intervenções adequadas para que os idosos possam conviver em sociedade de forma saudável e com seus direitos garantidos. Avançando em todo este processo de fortalecimento de vínculos familiares e comunitários com idosos e deficientes físicos, e no atendimento em domicílio, avaliamos o quanto era urgente pensar num projeto que pudesse de fato impactar a vida dos mesmos em nosso bairro, de forma a atender as necessidades estruturais de moradia daqueles que se encontram em maior vulnerabilidade social no território. Foi assim, que criamos o PROJETO JOÃO DE BARRO. Este projeto tem a finalidade de melhorar a estrutura de casas de pessoas idosas, deficientes e com doenças crônicas que residem em nossa comunidade, e que não possuem condições financeiras para realizar estas melhorias em suas moradias. Há todo um trabalho de acompanhamento psicossocial prévio com a família que irá receber estas melhorias habitacionais, envolvendo a mesma e seus familiares em todo o processo durante o tempo de realização das obras para melhoria da casa. Buscando parcerias e apoios de empresas, fundações e mesmo, de pessoas físicas que possam contribuir para o financiamento das obras e melhorias. Priorizamos também, o aproveitamento de familiares e vizinhos que são profissionais em obras, e que possam realizar os serviços de forma voluntária. 
Ressaltamos que todos os serviços que estão marcados estão discriminados no relatório de atendimento de 2023 e terão continuidade neste ano de 2024.

Serviços de Proteção Social Especial de Média Complexidade:

(   ) Serviço Especializado em Abordagem Social.

(   ) Serviço de Proteção Social a Adolescente em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e/ou de Prestação de Serviços à Comunidade (PSC).

( x ) Serviço de Proteção Social Especial para Pessoas com Deficiência, Idosas e suas Famílias
Ressaltamos que o Serviço de Proteção Social Especial para Pessoas com Deficiência, Idosas e suas Famílias, também são realizados pelo Projeto Nós de Família, que é um projeto voltado para o atendimento psicossocial em grupo e plantão social com palestras e debates sobre diversos temas voltados para a garantia de direitos, cidadania, saúde, inclusão e sobre os diversos programas assistenciais governamentais ou não, que possam de alguma forma contribuir com a melhor qualidade de vida da família. As famílias participam quinzenalmente de encontros no NEAC, na abordagem de temas de cunho crítico e socioeducativo, estimulando a reflexão e o exercício da cidadania, buscando fortalecer os vínculos familiares e comunitários em prol da maior autonomia, diminuição de conflitos e situações de risco. Ressaltamos ainda, que o NEAC possui convênio com a FIA – Fundação para a Infância e Adolescência no Programa SITUAÇÃO DE RISCO / Atendimento – Convivência-dia, desde 2015, no atendimento diário de 100 crianças e adolescentes. Onde realizamos diversas intervenções sociais com serviço de orientação e apoio sociofamiliar para crianças e adolescentes que se encontram em situação de abuso e exploração sexual, negligência, abandono, trabalho infantil e outras situações de risco como uso de drogas, álcool e violência na comunidade marcada pelo tráfico e forte controle territorial das milícias. O trabalho da média complexidade é realizado em parceria com o Conselho Tutelar de Campo Grande e o CREAS Zilda Arns, onde temos diversas situações de crianças e adolescentes que foram encaminhados para o atendimento do Conselho Tutelar, e temos os relatórios sociais arquivados na sala do Serviço Social, preservando o sigilo e comprovando o acompanhamento destes diversos casos de situações de risco atendidos pelo NEAC. Ressaltamos ainda, que o NEAC vem atendendo a diversas situações de violência doméstica e contra a mulher na comunidade onde está localizado.

Em suas oficinas educativas, esportivas e culturais com crianças e adolescentes de 4 a 17 anos, no planejamento de 2024 o NEAC continua a realizar o atendimento diário de 200 crianças e adolescentes, onde há a inclusão de algumas crianças e adolescentes com diagnóstico de autismo, TDAH, Síndrome de Down e Deficientes Físicos. Que participam de 2ª a 6 feira, nos horários da manhã e tarde de oficinas de balé/jazz, capoeira, futsal, inglês, informática educativa, apoio pedagógico lúdico e educação ambiental. E onde são atendidos pela equipe de Serviço Social e Psicologia, e recebem alimentação saudável.  Algumas famílias estão incluídas no PROGRAMA PRATO FEITO CARIOCA, que em parceria com a Secretaria Municipal de Trabalho e Renda fornecemos diariamente 280 quentinhas aos moradores em vulnerabilidade social na comunidade onde o NEAC está localizado. Somos uma das 15 cozinhas  comunitárias do Rio de Janeiro.

Famílias com crianças deficientes, e que são atendidas no NEAC fazem parte também do Programa Prato Feito Carioca, recebendo as quentinhas diariamente.

Ainda na Média Complexidade, o NEAC possui um termo de cooperação, de n. 003/051/2023 com o Tribunal de Justiça do Estado do Rio de Janeiro para o cumprimento de penas e medidas alternativas à prisão, junto à Vara de execuções de penas e medidas alternativas da comarca da capital – VEPEMA. Processo Administrativo SEI n.2022-06124844. O objeto deste Acordo consiste na cooperação recíproca entre as partes no sentido de viabilizar o cumprimento de penas e medidas alternativas à prisão, junto a Vara de Execuções de Penas e Medidas Alternativas  da Comarca Capital.

Serviços de Proteção Social Especial de Alta Complexidade:

(   ) Serviço de Acolhimento Institucional.

(   ) Serviço de Acolhimento em República.

(   ) Serviço de Acolhimento em Família Acolhedora.

( x ) Serviço de Proteção em situações de Calamidades Públicas e de Emergência.

Benefícios Eventuais (nos termos da Lei nº 8.742/1993, alterada pela Lei nº 12.435/2011)

(   ) Auxílio-natalidade.

(   ) Auxílio-funeral.

( x ) Vulnerabilidade temporária para enfrentamento de situações de riscos, perdas e danos à integridade da pessoa e/ou de sua família.

(x ) Calamidade Pública para o atendimento das vítimas de modo a garantir sobrevivência e reconstrução da autonomia destas.

Cabe ressaltar, que muitas destas parcerias oriundas do momento de pandemia da Covid 19, ainda são presentes no NEAC, e incluídas no planejamento de 2024,  auxiliando muitas famílias que ainda se encontram em situação de vulnerabilidade social, na oferta de cestas básicas e oportunidades de trabalho e renda junto ao nosso Centro Próxim8. Onde o 8 significa a ODS Trabalho descente e crescimento econômico em prol da reconstrução da autonomia destas famílias que até hoje encontram dificuldades para obterem emprego e renda. O Centro Próxim8, é um projeto que foi criado no período de calamidade pública pela pandemia, em parceria com a Universidade de Stanford e a Rede RECODE, onde ofertamos até os dias de hoje, cursos de empregabilidade, empreendedorismo e informática básica, voltados para a inclusão das famílias no trabalho e renda. Sua missão é erradicar o desemprego na comunidade e entorno, e contribuir com a sociedade por meio da inclusão produtiva. Em um ano de funcionamento, o Centro Próxim8 cadastrou 259 pessoas, obteve 158 empregos na comunidade, teve 513 entrevistas facilitadas, 7.141 currículos foram enviados às empresas e comércio local e teve 61% de êxito na conquista de empregos. 

Modalidades de oferta de serviço(s)/atividade(s) de ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA E DIREITOS - Conforme Resolução CNAS nº  27/2011
Listar os serviços de ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS que a Entidade executa:
Ações de Assessoramento e Defesa e Garantia de Direitos:

( x ) Assessoramento político, técnico, administrativo e financeiro.

( x ) Sistematização e disseminação de projetos inovadores de inclusão cidadã, que possam apresentar soluções alternativas para enfrentamento da pobreza, a serem incorporadas nas políticas públicas.

( x) Estímulo ao desenvolvimento integral sustentável das comunidades, cadeias organizativas, redes de empreendimentos e à geração de renda.

(   )Produção e socialização de estudos e pesquisas que ampliem o conhecimento da sociedade sobre os seus direitos de cidadania e da política de assistência social, bem como dos gestores públicos, trabalhadores e entidades com atuação preponderante ou não na assistência social subsidiando-os na formulação, implementação e avaliação da política de assistência social.

( x ) Promoção da defesa e direitos já estabelecidos através de distintas formas de ação e reivindicação na esfera política e no contexto da sociedade, inclusive por meio da articulação com órgãos públicos e privados de defesa de direitos.

(  x) Reivindicação da construção de novos direitos fundados em novos conhecimentos e padrões de atuação reconhecidos nacional e internacionalmente.

( x ) Formação político cidadã de grupos populares, nela incluindo capacitação de Conselheiros/as e lideranças populares.

( x ) Desenvolvimento de ações de monitoramento e controle popular sobre o alcance de direitos socioassistenciais e a existência de suas violações, tornando públicas as diferentes formas em que se expressam e requerendo do poder público serviços, programas e projeto de assistência social.

No sentido de sistematização e disseminação de projetos inovadores que estimule a inclusão cidadã e que possam apresentar alternativas para enfrentamento da pobreza, e que podem ser incorporadas nas políticas públicas, como no estimulo ao desenvolvimento integral sustentável das comunidades, temos no planejamento de 2024 a continuidade da execução do PROJETO ECO MERCADO   –   DA  SUSTENTABILIDADE   À  EDUCAÇÃO,  que   é   um   projeto socioambiental,  localizado na comunidade onde está o NEAC, e que é reconhecido pela Fundação Banco do Brasil, como uma das centenas de Tecnologias Sociais Brasileiras com possibilidades de serem implementadas pelo poder público, devido a capacidade empreendedora e de inovação na conquista de indicadores importantes para toda a sociedade. O ECO MERCADO foi criado em 2002, quando participou e foi vencedor do Prêmio Ideias Inovadoras em Mobilização Social, pela Ashoka e Mckinsey em SP. Trata-se de um mercado onde as pessoas trocam materiais recicláveis, como garrafas PET, latinhas de alumínio e de ferro, qualquer embalagem plástica e óleo de cozinha usado pela moeda Eco Real ER$. Com esta moeda as pessoas podem fazer suas  compras de alimentos, materiais de limpeza, higiene e escolar, brinquedos etc. É o Lixo se transformando em poder de compra. Todo o material reciclável coletado é vendido para  compra  de  novos  produtos  e  para  apoiar  o  NEAC  na  compra  de  material
  pedagógico para o atendimento diário de 200 crianças e adolescentes nas atividades   educativas da OSC. É um projeto inovador, que vem sendo copiada a metodologia por diversos setores, tanto governamentais como não governamentais. E que gera três importantes impactos, o ambiental, pela coleta seletiva e posterior reciclagem de toneladas de materiais que antes iam para os aterros sanitários, econômico na colaboração na vida de centenas de famílias que usam o Eco Mercado, e conseguem ter o Eco Real como nova moeda com poder de compra e o social na sustentabilidade do NEAC em Educação.

Nos demais serviços marcados acima, o NEAC dará continuidade na participação de diversas Redes de Proteção à Infância, como a Rede Não Bata, Eduque que vem trabalhando na garantia e promoção de direitos de uma vida sem violência para as crianças e adolescentes. A Rede Filantropia, que trabalha no fortalecimento do terceiro setor na disseminação de conhecimentos na área da assistência social, filantropia, na promoção de direitos e captação de recursos junto ao poder público, entre outros. Somos também signatários da Rede do MROSC – Marco Regulatório das Organizações da Sociedade Civil, representando a cidade do Rio de Janeiro, na formulação e regulamentação de uma agenda política ampla, que tem como desafio aperfeiçoar o ambiente jurídico e institucional relacionado às organizações da sociedade civil, nas relações de parceria com o poder público. Este ano o NEAC está como membro oficial da Comissão Local da 9ª CAS, sendo representado pela Assistente Social Quézia Santos. 
Outras ofertas:

(   ) Ações de Habilitação e Reabilitação da pessoa com deficiência e a promoção de sua interação à vida comunitária nos termos da Resolução CNAS nº 34/2011. (Deverá ser considerado se a Entidade realiza atividades de habilitação e reabilitação por meio de programas, projetos e benefícios socioassistenciais, conforme artigos 3º e 4º da Resolução CNAS nº 34/2011)

(  x ) Ações de Promoção da Integração ao mercado de Trabalho nos termos da Resolução CNAS nº 33/2011. (Deverá ser considerado se a entidade realiza atividades de promoção e integração ao mundo do trabalho nos termos do artigo 3º da Resolução CNAS nº 33/2011). 

Em referência às ações de promoção da integração ao mercado de trabalho, contamos no planejamento de 2024, no NEAC, com a continuidade do trabalho do CENTRO PRÓXIM8 de trabalho e renda. Onde em parceria com a Universidade de Stanford e a Rede RECODE, realizamos cursos voltados para empreendedorismo, empregabilidade, informática, trabalho e renda. É um espaço aberto para o atendimento das pessoas que estão desempregadas na comunidade, onde realizamos além dos encaminhamentos para o mercado de trabalho, todo o acompanhamento psicossocial da pessoa que é inscrita no Centro. Onde participam de palestras e reuniões em grupo com a psicóloga, assistente social e um jovem aprendiz que faz parte da equipe do Centro.

II – Finalidades Estatutárias

De acordo com o Estatuto no parágrafo A art.1. diz que a entidade se propõe a dar atendimento social e cultural relacionado a criança, adolescente, família, meninos e meninas em situação de rua e idosos voltados para as camadas de baixa renda , sem discriminação de etnia, gênero, orientação sexual e religiosa, bem como portadores de deficiência.
III – Objetivos

- Atender com ações sócio educativas crianças e adolescentes de 07 á 17 anos de idade, moradores das comunidades de entorno e/ou alunos da rede pública de ensino. (Parceria com o CRAS Cecília Meireles / Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos).
- Atender com ações sócio educativas crianças de 06 á 14 anos de idade, moradores das comunidades de entorno e/ou alunos da rede pública de ensino. (Parceria com CRAS / Espaço de convivência).
- Atender com ações socioeducativas adolescentes e jovens de 15 á 17 anos de idade, moradores das comunidades de entorno,  e/ou alunos da rede pública de ensino. 
- Atender, orientar, acompanhar e encaminhar à Rede de Serviços a família com maior vulnerabilidade social de crianças, adolescentes e jovens moradores das comunidades de entorno, usuários ou ex-integrantes das Ações do NEAC.

IV – Origem dos Recursos a serem utilizados

- Parceria com o Instituto C&A de Desenvolvimento Social

- Parceria com Centauro Esportes.

- Parceria com o Instituto Phi

- Parceria com o Instituto ProFarma

- Convênio com a FIA – Fundação para Infância e Adolescência
- Projetos próprios de Sustentabilidade Social e ambiental (Boutique Solidária – Loja que recebe doações de diversos produtos das lojas C&A, Centauro, Riachuelo e Pernambucanas e o Eco Mercado, que é um projeto de educação ambiental e sustentabilidade que vem realizando aos moradores de Campo Grande, a troca de materiais recicláveis pela moeda Eco Real, e com esta, as pessoas fazem suas compras no Eco Mercado. Adquirindo alimentos, materiais de limpeza e higiene, material escolar e brinquedos. E com a venda dos materiais recicláveis coletados, geramos renda para o atendimento ás 200 crianças do NEAC. 
V – Infraestrutura

A Instituição tem sede própria, construída em 2 (dois) andares com 500 metros quadrados aproximadamente, com as seguintes divisões:


1º piso:
 Refeitório, cozinha, estoque de alimento, 2 salas de atividades, laboratório de informática, sala da coordenação e sala de atendimento psicossocial, dois banheiros (feminino e masculino) e palco com espaço para 50 cadeiras onde realizamos as palestras, apresentações culturais, e  na parte externa, também temos uma quadra de esportes e um parquinho. Todas as salas são refrigeradas e mobiliadas de acordo com as atividades.
2º piso:
Três salas de atividades sendo uma delas com a biblioteca, ampla sala de dança, estoque dos materiais pedagógicos e de música, dois banheiros (feminino e masculino).
VI – Identificação de cada serviço, projeto, programa ou benefício socioassistencial, informando respectivamente:

Público Alvo: Crianças e adolescentes de 7 a 14 anos e suas famílias
Capacidade de Atendimento;

 200 crianças e adolescentes . Com atividades de:

- Oficina de Dança (Ballet-Jazz)

- Oficina de Meio Ambiente
- Capoeira
- Informática Educativa

- Apoio Pedagógico Lúdico
- Oficina de Futsal
- Oficina de Inglês

- Atividades recreativas com o Projeto Afeto para crianças de 4 a 6 anos
- Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos, onde atendemos com um trabalho totalmente voltado para a promoção da autonomia e conquista gradual da cidadania.

- Oficina de Meio Ambiente, Sustentabilidade e Cidadania, onde realizamos a educação ambiental com as 200 crianças e adolescentes, focando principalmente na prática da coleta seletiva do lixo e reciclagem junto ao Eco Mercado, trabalhamos a garantia dos direitos e deveres de cada um na sociedade, apresentamos diversos vídeos sobre assuntos relacionados à saúde, cidadania, ecologia, cultura da paz, entre outros. Após assistir aos mesmos, realizamos um grande debate sobre o tema apresentado.

- Acompanhamento Psicossocial do público alvo e das respectivas famílias, realizando  diversos encaminhamentos para a rede de serviços governamentais ou para ONGs.

c) Recursos financeiros a serem utilizado;

- Parceria com o Instituto C&A de Desenvolvimento Social

- Parceria com  Centauro Esportes.

- Parceria com o Instituto Phi

- Convênio com a FIA – Fundação para Infância e Adolescência

- Projetos de sustentabilidade Boutique Solidária e Eco Mercado
d) Recursos Humanos Envolvidos, conforme dispõe as Resoluções CNAS nº 17/2011, que ratifica a equipe de referência definida pela Norma Operacional Básica de Recursos Humanos do Sistema Único de Assistência Social – NOB-RH/SUAS e reconhecer as categorias profissionais de nível superior para atender as especificidades dos serviços socioassistenciais e das funções essenciais de Gestão do SUAS; nº 09/2014, que ratifica e reconhece as ocupações e áreas profissionais de Ensino Médio e Fundamental do SUAS, em consonância com a Norma Operacional Básica de Recursos Humanos do SUAS – NOB-RH/SUAS;;

3 Assistentes Sociais (Selma, Abel e Quézia)

1 Pedagoga (Rosiani Lau)

1 Psicóloga (Renata)

9 Educadores sociais (Flávia, Samara, Andressa, Ana Lúcia, Herica, Amanda, Jair, Rafael, Vitor)

1 Coordenadora de projetos (Bárbara)

1 Cozinheira (Rosimere)

2 Auxiliares de cozinha (Josiani e Cristiane)

1 Auxiliar de Serviços Gerais (Elaine)

e) Abrangência Territorial;

Bairros Comari IA, IB, Vila Mangueiral, Comari, Cachamorra, Caboclos e Agulhas Negras. Todos em Campo Grande.
f) Demonstração da forma de como a Entidade ou Organização de Assistência Social fomentará, incentivará e qualificará a participação dos usuários e/ou estratégias que serão utilizadas em todas as etapas do seu plano: elaboração, execução, monitoramento e avaliação.

Mensalmente realizamos reuniões com os responsáveis a fim de incentivá-los no processo de avaliação do programa, como também na participação da construção das atividades. Buscando desta forma, atingir resultados que de fato venham de encontro à realidade dos mesmos na comunidade. Com as crianças e adolescentes do Programa, realizamos bimestralmente a Assembleia mirim, onde todos avaliam as atividades realizadas num todo. E onde também participam do processo de escolha das demais atividades a serem oferecidas no semestre seguinte. O monitoramento do programa é permanente e onde a comunidade também participa por meio das reuniões com a associação de moradores e os responsáveis das crianças. Na avaliação dos resultados do programa, contamos com a ferramenta da plataforma Bússola Social, que faz toda a parte avaliativa em gráficos e números referentes aos resultados no desenvolvimento de cada integrante do programa no rendimento escolar, integração, melhorias no quadro de saúde, aspectos relacionados a empregabilidade dos pais e outros membros familiares após os cursos de formação realizados no NEAC, entre outros aspectos como a quantidade material coletado pelo Eco Mercado e quais impactos geraram no meio ambiente. Número de encaminhamentos realizados no mês com as famílias e inclusão em programas assistenciais
VII - Endereço de Execução do(s) serviço(s), programa(s), projeto(s) ou benefícios socioassistenciais;

O programa é realizado na própria sede do NEAC, que fica na Estrada Iaraquá 375 Rua S  s/n – Campo Grande – RJ.

VIII - Demais informações que desejam complementar e que não foram contempladas nos itens acima.
   Realizamos bimestralmente o encontro com o nome Nós de Família, onde priorizamos o atendimento social às famílias que possuem maior vulnerabilidade na comunidade onde estamos inseridos. Neste encontro realizamos um atendimento social mais individualizado, buscando melhor compreender a situação social de cada família, para assim podermos realizar os encaminhamentos necessários e também auxiliarmos na busca de oportunidades que venham colaborar no processo de capacitação para a inclusão no mercado de trabalho. As famílias recebem atendimento social e psicológico. 
No que diz respeito à assessoria, temos a experiência de assessorar outras OSCs e Tecnologias Sociais na implantação da metodologia e das atividades do Eco Mercado em outros bairros e cidades de todo o Brasil. Esta assessoria faz parte do serviço que é permanentemente ofertado pelo site da Fundação Banco do Brasil, onde está inserido o passo a passo da Tecnologia Social Brasileira do Eco Mercado, e onde por termos o certificado temos o compromisso firmado na realização de assessoria à quem tiver o interesse na implantação em todo o Brasil. Desta forma, o NEAC vem realizando diversas assessorias e colaborando para que a ideia e objetivo ambiental do Eco Mercado possa ser replicado em todo o Brasil. 


