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ASSISTENCIA SOCIAL NOSSA SENHORA DA CONCEICAO

I - Caracteristica da Entidade:

(x)Atendimento (Nos termos da resolugdao CNAS n® 109/2009);
( ) Assessoramento ( Nos termos da Resolugao CNAS n® 27/2011);

Defesa e Garantia de Direitos { Nos termos da Resolucao CNAS n® 27/2011).
¢

Modalidades de oferta de servigos/atividades para ATENDIMENTO
- Resolug¢do CNAS n2109/2009.
Listar o (s) servigo (s) de ATENDIMENTO que a Entidade executa:

Servicos de Prote¢do Social Réasica:

(x) Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.
() Servigo de Protegao Social basica no Domicilio para Pessoa com Deficiéncia, Idosas e
suas Familias.

Servicos de Protegao Especial de Media Complexidade:

( ) Servigo Especializado em Abordagem Social .

() Servico de Protecao Social a Adolescente em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida ( LA ) e / ou de Prestagdo de Servigo a
Comunidade ( PSC).

(x)Servigo de Protegao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas
Familias.

( ) Servigo Especializado para Pessoas em Situagao de Rua.

Outras Ofertas:

(x) Agoes de Habilitagao e Reabilitagdao da pessoa com deficiéncia e a promogdo de sua

interacdo a vida comunitaria nos termos da Resolugio CNAS n234 /2011,
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ASSISTENCIA SOCIAL NOSSA SENHORA DA CONCEIGAO

DESCRICAO DA OFERTA

| Ne INSCRICAO NOME DA ENTIDADE CNPJ
i
108 Assisténcia Social Nossa Senhora da Conceigéo 68.647.940/0001-00

Atendimento - Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos -
- Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncias,
Idosos e suas Familias

Outras Ofertas |- Acdes de HABILITACAO E REABILITACAO DA PESSOAS COM DIFICIENCIA e a promogdo
de sua interagdo a vida comunitdria nos termos da Resolug8o CNAS n2 34/2011

IDENTIFICACAO:

- NOME: Assisténcia Social Nossa Senhora da Conceigao.

- ENDERECO: Rua Alberto Maranhdo n2 270.

- BAIRRO: Jardim Guanabara - Ilha do Governador.

- CEP: 21450-940

- TELEFONES: (21) 2466-2648 - Celular: (21) 9998-80169

- E-MAIL: as@ascencao.org.br

- CNPJ: 68647940/0001-00.

- Data da Fundacdo: 09 de agosto de 1992.

- Representante Legal: Rui Antdnio Lopes Rodrigues

- Procuradora: Iris Maria da Silva
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Q ASSISTENCIA SOCIAL NOSSA SENHORA DA CONCEICAO

Il - Finalidade Estatutarias

A ASNSC prima pelas praticas da inclusdo social e a melhoria da qualidade de vida,

onde 0 usudrio possa estar preparado e capaz de se tornar o agente principal de sua

mudanca exercendo assim, a sua cidadania, podendo entdo exercer o seu direito de

cidaddo, pelo (a):

1.

Estimulo a um novo processo de construgao do pensamento que o permita viver
numa sociedade mais justa e digna.

Atendimento socioassistencial a pessoas deficientes (criangas e adolescentes),

contrihuindo nara o dessnvalvimento destes
CONINBUINGC para © Gesenvowvimenic Gesids

, aoc viabilizar agBes e atividades
educativas, culturais, esportivas e sociais que estimulem e valorizem suas
potencialidades.

Promocdo e execucdo das atividades de habilitacdo, reabilitagdo e assisténcia
social, a criangas e adolescentes portadoras de deficiéncia como: deficiéncia da
fala e audicdo, intelectual, mental, sindrdmica e outros transtornos que possam
impedir o seu desenvolvimento. Além de atender usuarios em situagdo de
caréncia familiar, proporcionando condigBes para a sua valorizagdo pesscal,
exercicio da cidadania, convivéncia familiar e comunitaria; realizadas com
qualidade por uma equipe multidisciplinar.

Prestacdo de servicos de assisténcia social de carater educativo e de acesso aos
direitos: assistenciais, esportivos, cultural, lazer, convivéncia familiar/comunitaria
e programas com orientagdo terapéutica.

Defesa de direitos e do acesso a servigos publicos que garantam as conquistas
sociais pelo usudrio e familiares.

As diretrizes definidas neste Plano de Agdo expressam o compromisso da ASNSC,
organizacgdo da sociedade civil sem fins Lucrativos, com a proposta de habilitacdo,
reabilitacdo e inclusdo social da crianca, adolescentes, jovens deficientes e suas

tamilias.

,
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Q ASSISTENCIA SOCIAL NOSSA SENHORA DA CONCEICAO

lll - Objetivos:
- Geral

A Assisténcia Social Nossa Senhora da Conceicdo realizara um trabalho
multidisciplinar de Habilitacdo e reabilitagdo visando a superagdo e/ou a minimizagdo das

dificuldades que estdo interferindo no desenvolvimento global do usuario e familias, com o

objetivo de promaver a autonomia, a inclusiio social e a melhoria da sua qualidade de vida
- Especifico

A Assisténcia Social Nossa Senhora da Concei¢do esta localizada no bairro da llha do
Governador, no sub-bairro Jardim Guanabara, Rua Alberto Maranhao 270, regionalmente
ligada a 42 CASDH. Sua darea de atuacdo abrange a todos sub bairros e comunidades
inclusive alguns bairros adjacentes como Bonsucesso, Ramos e Vila do Pinheiro. E até
outros como Bonsucesse, Pavuna e Dugue de Caxias.

Nossos usuarios sdo oriundos principalmente das escolas municipais ligadas a 42 CRER
(Coordenadoria Regional de Educagdo), hospitais, institutos, postos de satde e consultérios
neurolégicos. A Instituicdo, vem ha 32 anos desenvolvendo acgdes de
habilitacdo/reabilitacdo a 130 usuarios com deficiéncias e suas respectivas familias.
Atendemos a um publico em situacdes de vulnerabilidade pela deficiéncia e pelo nivel de
pobreza, por meio da promog¢3o de acdes de habilitagdo, reabilitagdo e integragdo a vida
comunitaria, visando uma melhor qualidade de vida, na faixa etaria 0 a 30 anos, residentes
da area da 42 CASDH, territério de grande incidéncia e violéncia urbana e conflitos entre
traficantes e policiais.

Nossos usuarios tém acesso também a Instituicdo através de encaminhamentos da rede
publica de ensino, equipamentos de saude e saude mental, Conselhos Tutelares, além

do referenciamento dos CRAS - Darcy Ribeiro e CREAS - Stella Maris, onde através de

reunides mantemos parceria com objetivo dos atendimentos de nossos usudrios de

Seus representantes, sao assiduos nas assembleias, reunibes, féruns e capacitagdes
promovidas pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS), Conselho Municipal de

Direito da Crianca e Adolescentes (CMDCA), Secretaria Municipal de Assisténcia Social
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Q ASSISTENCIA SOCIAL NOSSA SENHORA DA CONCEICAO

(SMAS), Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), 42 Coordenadoria de Assisténcia
Social (CAS) e Federacao Estadual das Instituicdes de Reabilitagdo do Estado do Rio de
Janeiro (FEBIEX_RJ), na qual a ASNSC e filiada.

Oferecemos diversas atividades socioassistenciais como: psicomotoras,
psicossociais, além, agdes complementares em Servico Social, Psicologia, Fonoaudiologia e
Fisioterapia/Psicomotricidade, em consonancia com a tipificagdo dos servigos
socioassistenciais.

Estas atividades e a¢des sdo ofertadas gratuitamente na sede da Instituicdo, que atende a
um publico em situacdo de pobreza e vulnerabilidade socio familiar e violagdo de direitos E,
devido a relevancia deste trabalho, é tido como referéncia pelos parceiros conveniados
para o atendimento de pessoas com deficiéncias neste territério. Desenvolvemos nossas
atividades em espaco fisico exclusivo, tudo de acordo com o que é preconizado pelo
Estatuto da Crianga e do Adolescente, no que diz respeito a oferta de instalagles
adequadas de hahilitagdo e reabilitagdo com higiene, salubridade e segurancga. conforme o

(art.91, § 1°, a).

- JUSTIFICATIVA
A ASNSC foi fundada em janeiro de 1992 e desde entdo tem como missdo
desenvolver agdes na area de reabilitagdo e habilitagdo para pessoas com deficiéncias
intelectivas e psicomotoras e seus familiares. Tais agBes sempre foram oferecidas com
qualidade e de forma totalmente gratuita. Seu publico abrange a faixa etaria de pessoas de
0 a 30 anos, com grau de deficiéncias leve, moderada e severa, bem como criangas e
adolescentes com outros transtornos. Desde sua fundacdo a ASNSC, tornou-se referéncia
na area de habilitacdo e reabilitacao na iiha do Governador. Considerando que a liha do
Governador é um bairro que abrange varios sub bairros e que possui uma populagdo
crescente e geograficamente de dificil acesso e dessa forma a populacdo tem poucos
rsos para atender suas necessidades especificas. Hd um nUmero considerdvel de
escolas, mas ainda insuficiente e tratando-se de um atendimento a pessoa com deficiéncia
p

6 /

Rua Alberto Maranhdo, 270 — Jardim Guanabara.
CEP: 21940-490 - Itha do Governador - RJ
TEL/ FAX: 2466-2648

(
,
=



Q ASSISTENCIA SOCIAL NOSSA SENHORA DA CONCEICAO

é infimo. Razdo pela qual temos um quadro de constantes e progressivas de demanda,
havendo sempre fila de espera.

Baseada na proposta de inclusdo do deficiente a rede de ensino somos solicitados a
manter parceria de apoio as escolas da comunidade. Complementando nosso atendimento

com agdes complementares de: psicologia, fonoaudiologia, fisioterapia, psicomotricidade e

IV - Origem dos Recursos a serem utilizados.

S30 advindos dos convénios firmados com a Rede RHC e Aeronautica.

V - Infraestrutura

- Sala de Servico Social com: mesas, cadeiras, arquivos, armario, impressora e
computador.

- Sala de Fisioterapia com: mesa, cadeira, armario, estante, maca, espeiho, tatames, bolas
Bobath, espaldar, estabilizador, aparelhos para fisioterapia respiratoria, nebulizador, rolo,
lavatério, puf. com diviséria para os calgados e outros materiais especifico do setor.

- Sala de Psicologia com: mesas, cadeiras, armaric, computador, copiadora, jogos e outros
materiais especifico do setor.

- Sala de Fonoaudiologia com: mesas, computador, cadeiras, armarios, espelhos, tatame,
lavatdrio, quadro branco, jogos e materiais especifico do setor.

-Sala do Conhecimento com: Bancadas, Computadores, cadeiras e quadro de avisos.

-Sala destinada aos responsaveis e reuniées com: armario, aparador, bancos de madeira,
televisdo, estantes com livros infantis, suporte com copos para agua e quadro de avisos.

- Cozinha com: armarios, mesa, cadeiras, micro-ondas e geladeira.

- Sala do Educador Social com: Mesa, bancos, armario e tanque.

-Espaco de Psicomotricidade e de Convivéncia Familiar com: armario, mesas, cadeiras,
quadro informativo e materiais especifico do setor.

- Espacgo de lazer com: mesa de Futebol de Botdo, Toto e mesa.
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Q ASSISTENCIA SOCIAL NOSSA SENHORA DA CONCEICAO

VI - Identificacdo de cada servico, projeto, programa ou beneficios socioassistenciais.

2) Publico Alvo: Criangas e adolescentes com deficiéncias: fisica, intelectual, mental seja
congénita ou adquirida, pertencentes a familias com algum grau de dependéncia, violagdo
de direitos em assisténcia social, que se encontram em situacdo de vulnerabilidade em
decorréncia de privagdes de acesso a direitos, bens e servigos.

b) Capacidade de Atendimento: A ASNSC atendera cerca de 140 criangas e suas familias.
c) Recursos Financeiros utilizados: A ASNSC serd mantida por recursos advindos dos
convénios da Rede SUAS e Aeronautica.

d} Recursos Humanos Envolvidos:Coordenagdo, Equipe multidisciplinar, Pesscal de a
contratados pelo regime CLT. Composta por: uma Assistente Social, duas Psicologas, duas

Fonoaudidlogas, duas Fisioterapeutas, duas Educadoras Social, dois Educadores Fisicos
(cedidos pela SMEL) e uma Auxiliar de Servico Geral.

e) Abrangéncia Territorial:A ASNSC esta localizada no Bairro Jardim Guanabara - llha do
Governador, sito a Rua Alberto Maranhdo n2 270. Ligada a 42 Coordenadoria Regional de
Assisténcia Social, abrangendo seus Sub bairros e comunidades adjacentes.

f) Elabora

Realizar um trabalho multidisciplinar de a¢Ges complementares continuadas e
atividades: sociais e culturais com o objetivo de superar ou minimizar, as dificuldades que
estdo prejudicando o desenvolvimento global deste usuario. Para Elaboracdo e
Desenvolvimento, as atividades prestadas aos seus usuarios, na area de reabilitacao e
habilitacdo, a ASNSC contard com uma Equipe Multidisciplinar que elaborara as suas
atividades e planos de atendimentos de acordo com as necessidades apresentadas pelo
usuario.

Para Executar o plano de atendimento e tornar o processo de habilitagdo e
reabilitacdo mais dindmico, serdo oferecidas vivencias e praticas importantes para o
desenvolvimento global do usuério. Para isso a ASNSC oferecera:

- Servigo Social, Acolhimento e escuta as familias (Anamnese). Realizara atendimentos
sistematico aos responsaveis dos usuarios, desde o seu ingresso até o seu desligamento.

Instrumentalizara os seus atendimentos conhecendo a histéria de vida do usuario, atraves
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@ ASSISTENCIA SOCIAL NOSSA SENHORA DA CONCEICAO

de: Anamnese, levantamento socioeconémico, entrevista, encaminhamentos, reunides,
dinamicas de grupo (reunides e Rodas de Conversas), organizagdo documental, elaboracgdo
de relatérios e prontudrios, utilizara também métodos de abordagem individual e/ou em
grupo.

- A Equipe Multidisciplinar realizara acbes complementares nas areas especificas de cada
profissional, em grupo de no maximo 5 (cinco) criangas, duas vezes por semana, fazendo
uma carga hordria semanal de 8.00h. com o objetivo de reabilitagdo e de habilitacdo.

- Atividades com dinamicas recreativas, que serdo planejadas pela equipe multidisciplinar
em reunido, a cada primeira semana do més vigente. E, realizadas em conjunto pela equipe
multidisciplinar, tanto no espaco fisico interno e/ou no externo, com o objetivo de
desenvolver multiplas competéncias e habilidades, resgatar valores importantes para uma
vida saudavel e estimular de forma adequada o desenvolvimento da confian¢a e da
criatividade.

- Atividades de psicomotoras que serao realizadas, nas instalagdes internas da Instituicdo
uma vez por semana, e externa na orla da Praia da Bica e mediagdes, uma vez por més, em
grupo, onde os usuarios serdo trabalhados nos exercicios psicomotores, que contribuirdo
para formacdo e estruturas do esquema corporal, como objetivo principal, incentivar a
pratica de movimentos em todas as etapas da vida.

- Filmes e Videos de conteudo atuais, acessiveis a compreensdo dos usuarios,
mensalmente, com o objetivo de promover interacdo, estimular conhecimento e lazer.

- Atividades e Jogos Digitais Auxiliando Habilitacdo e Reabilitacdo dos usuarios. Esta
proposta visa ajudar no processo de desenvolvimento das habilidades cognitivas,
linguisticas, mentais, pessoais e também na reabilitagdo cognitiva. Onde o servigo sera
direcionado para reforgar, compensar e estabelecer noves padrles de atividades globais.
-Atividade de conhecimento digital com as familias dos usuarios "Mundo Digital”,
desenvolvida pelo Instrutor de informatica, na Sala do Conhecimento.

Através de Softwares e atividades no computador que levem em consideracdo os

diferentes niveis de desenvolvimento dos nossos usuarios. Os programas utilizados serdo

il \
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@ ASSISTENCIA SOCIAL NOSSA SENHORA DA CONCEICAO

jogos e atividades direcionados de acordo com sua idade mental, restri¢des fisicas e/ou
cognitivas, visando promover situagdes favoraveis a sua aprendizagem e autonomia.

A informatica € um recurso Tecnologico utilizado no tratamento onde os estimulos
apresentados serdo baseados nas necessidades funcionais do usuario que visam melhorar
o0s processos da aprendizagem, linguagem, do pensamento e da capacidade de armazenar
informagBes {memédria). Os computadores, através dos jogos educativos e atividades
encontradas nos softwares educativos abrirdo um leque de possibilidades, proporcionando
o desenvolvimento de diferentes habilidades, permitindo apropriar-se de diferentes
formas de comunicacdo, percepcao de si e do outro, possibilidade de superacdo, agucar a
curiosidade e estimuliar a criatividade.

Ao interagir em um jogo ou software educativo, o usuario sera levado a desenvolver
de forma motivadora: destreza motora, capacidade de concentracdo e de atencdo,
meméria, raciocinio l6gico, poder de analise e sintese, constancias de percepgles de cores
e formas, criatividade, promovendo assim, competéncias que os levardo a uma
aprendizagem com mais sucesso.

A Equipe Multidisciplinar planejara o uso deste recurso através do computador,
selecionando intervengdes adequadas que possam desenvolver fun¢des condizentes com
sua fase do desenvolvimento cognitivo, emocional e psicolégico para seu crescimento
pessoal.

Serd realizado na Assisténcia Social Nossa Senhora da Conceigdo, no espago
destinado a Sala do Conhecimento, em grupo, obedecendo a um cronograma pré-
estabelecido e inserido no planejamento semanal da equipe multidisciplinar, composta por
uma Psicologa, Fonoaudiologa e Educador Social.

- A familia como agente co-responsavel ao desenvolvimento global do usuario e nos
avancos do processo de sua reabilitacdo, sera trabalhada através de atividades basicas
como:

a) Reunides de Orienta¢3o e Rodas de Conversas pelo Servigo Social e Psicologia em
grupos. Serdo realizadas mensalmente, com o objetivo de esclarecer e incentiva-las,

f

quanto ao seu papel de agente de mudanga, na vida de seus filhos. &
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Q ASSISTENCIA SOCIAL NOSSA SENHORA DA CONCEICAO

b) Grupos mensais com responsaveis, coordenados pelas psicélogas da Institui¢do. Onde
serdo abordados diversos temas com objetivo de: orientar, rodas de conversas,
compartilhar experiéncias e promover uma melhor autoestima nos responsaveis.
c) A Convivéncia Familiar, tem como objetivo promover a interagdo, através de:
comemoracdo de datas, passeios e visitagdes a locais publicos, com a participacdo dos
profissionais, usudrios e suas respectivas familias.
d) Atendimento de carater individual, realizado pela equipe multidisciplinar, sempre que
for necessario, de acordo com a demanda de cada usuario.
Sera realizado na Assisténcia Social Nossa Senhora da Concei¢do, no espaco destinado a
Sala do Conhecimento, em grupo, obedecendo a um cronograma pré-estabelecido e
inserido no planejamento semanal. Coordenado pelo Servigo Social e pela Psicologia.

Todas as atividades relatadas acima serdo desenvolvidas de segunda a sexta feira,
no hordrio de 8 as 17 horas.

A ASNSC atuara com uma equipe Multidisciplinar, onde os profissionais de acordo
com suas especializagdes realizardo um trabalho de forma integrada, simultanea e
complementar; buscando superar ou minimizar as dificuldades que estdo prejudicando o
desenvolvimento global deste usuario. Cada profissional detém conhecimentos em areas
especificas, contribuindo com praticas proprias de sua especializacdo.

O atendimento das criangas e adolescentes dos blocos de Reabilitagdo e

(V5]

Transtornos mentais € de comportamento, serdo re

Cu

lizados em grupos de no maximo
(trés) criancas, duas ou trés vezes por semana, em sessdes de 30 a 45 minutos com cada

profissional.

Coim 0 objetivo de tornar o processo de reabilitagdo e habilitagdo mais dinamico, e
para que este publico possa ter a oportunidade de vivenciar praticas importantes para o
seu desenvolvimento global, serdo realizadas: Atividades praticas recreativas mensais,
filmes e videos mensais, atividades de psicomotricidade externas mensais e no espaco da
ASNSC semanais, atividades digitais semanais, reuniées de orientagdo pelo Servigo Social

a e Psicologia aos responsaveis mensais, grupos com responsaveis e psicéloga mensais,
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Q ASSISTENCIA SOCIAL NOSSA SENHORA DA CONCEICAO

grupos de artesanato semanais, curso basico de informatica para os responsaveis semanais
e convivéncia socio familiar mensais.

A avaliacdo sera realizada de forma continua e sistematica, mediante observacdes
e acompanhamento das atividades, considerando as aptiddes e individualidades de cada
usuario, com base nos registros feitos pela equipe multidisciplinar, que fara parte dos
relatérios finais das atividades desenvolvidas. As avaliagBes dos usudrios servirdo de ponte
de partida para novas orientagdes e novos trabalhos a serem desenvolvidos. O processo
avaliativo também conta com protocolos de registros préprios arquivados no prontuario de
cada usuario, onde constam: dados de Anamnese, pareceres, laudos, avaliacdes e
relatorios evolutivos. E no decorrer do ano de 2024 o usuario continuara a ser observado
quanto a sua participacdo nas atividades e frequéncia. E a equipe semestralmente,
realizara discussdes de casos e elaborara relatérios de evolugdo, que serdo registrados nos

prontuarics.

VIl - Endereco de Execucdo do(s) servico (s), programas (s), projeto(s) ou beneficios

socioassistenciais:

Endereco R. Aiberto Maranhao n2 270 - jardim Guanabara
CEP: 21940-490

Bairro: Ilha do Governador

Cidade: Rio de Janeire.

Tel.:(21) 24662648
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Q ASSISTENCIA SOCIAL NOSSA SENHORA DA CONCEICAO

Cronograma de Atividades de 2024

12 Semestre 2023 /2024

Atividades

10/23 11/23 12/23 01/24 02/24 | 03/24

Agoes de Habilitagdo e Reabilitacao da
pessoa com deficiéncia.

Servico de Protecdo Social Especial
para pessoa com deficiéncia.

Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos.

Atividades e jogos digitais auxiliando
na Habilitagio e Reabilitagdo dos
usuarios.

Atividades Psicomotoras com
dinfmicas  lidicas realizadas nas

areas interna e externa da ASNSC.

Atividades psicomotora e recreativas
externas com usudrios e familias,
desenvolvida pela equipe

il Aic~tmlismar
u*"i;;ula;‘.i:—‘.:ur_i .

Atividades com dinamicas recreativas
planejadas e desenvolvidas pela
Equipe com os Usudrios.

Reunido e Roda de Conversa
desenvolvida pela Assistente Social e
Psicélogas da ASNSC.

Atividade de Conhecimento digital
“Mundo Digital” desenvolvida pelo
Instrutor de Informatica direcionada
as familias dos usuarios.

Pilates Solo desenvolvida pelo E.
Fisico com os familiares dos usuarios.
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22 Semestre 2023
Atividades 04/24 05/24 06/24 07/24 08/24 | 09/24
Acdes de Habilitacdo e Reabilitagdo da
L X * X X X X
pessoa com deficiéncia.
Servico de Protecdo Social Especial ‘_ y . o
para pessoa com deficiéncia. i N N " o g
Servigo de Convivéncia e
: " X X X X X X
Fortalecimento de Vinculos.
Atividades e jogos digitais auxiliando
na Habilitagao e Reabiiilagao dos X X X X X X
usudrios.
Atividades Psicomotoras com
dindmicas lidicas realizadas nas X X X X X X
areas interna e externa da ASNSC.
Atividades psicomotora e recreativas
externas com usuarios e familias,
- : X X X X X X
desenvolvida pela equipe
multidisciplinar.
Atividades com dinamicas recreativas
planejadas e desenvolvidas pela X X X X X X
Equipe com os Usuérios.
Reunido e Roda de Conversa
desenvolvida pela Assistente Social e X X X X X X
PsicOlogas da ASNSC.
Atividade de Conhecimento digital
“Mundo Digital” desenvolvida pelo
e - X X X X X X
Instrutor de Informatica direcionada
as familias dos usudarios.
Pilates Solo desenvolvida pelo E.
i i ! X X X X X X
Fisico com os familiares dos usuérios.
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