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PLANO DE TRABALHO
(Artigo 22 da Lei n° 13.019/2014, alterada pela Lei n° 13.204/2015)
1. DADOS GERAIS DA PROPONENTE

Nome CNPJ
APOE — Centro de Assisténcia Social e Terapéutico Diva Marina Goulart. | 28.891.430/0001-60

Logradouro (Avenida, Rua, Rod.)
Rua Domingos Viana, s/n°

Bairro Cidade CEP
Turf-Club Campos dos Goytacazes 28013-085
E-mail da Instituigdo Home Page
apoecampos@hotmail.com WWww.apoecampaos.org.br

Telefone 1 Telefone 2 Telefone 3

(22) 2722-7543 (22) 9989-72420 0

2. IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL LEGAL PELA PROPONENTE

Nome CPF

Pryscila Nunes Ribeiro Marins EEeTees
Orgio Expedidor Cargo Fungdo
DETRAN/RJ Presidente Presidente

Logradouro (Avenida, Rua, Rod.)

R

Bairro Cidade CEP
Centro Campos dos Goytacazes
Telefone 1 Telefone 2 Telefone 3

0 0

3. IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL TECNICO PELO PROJETO

Nome

Cristiana Versiani Barreto Gomes

Area de Formagéo N° do Registro no Conselho Profissional
Servico Social XXX X

Bairro Cidade CEP

Telefone do Técnico 2
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5. DESCRICAO DA REALIDADE

O Centro de Assisténcia Social e Terapéutico — Diva Marina Goulart - APOE ¢
uma Organizagdo da Sociedade Civil (OSC) filantrépica, fundada em 24 de abril de 1964. Ao
longo de mais de cinquenta anos, a APOE tem se dedicado a promogdo do desenvolvimento
da autonomia de pessoas com deficiéncias intelectuais e auditivas, Transtorno do Espectro
Autista (TEA) e multiplas deficiéncias, assim como ao fortalecimento das estruturas
familiares que as apoiam.

Nossa missdo € ampliar as potencialidades das pessoas com deficiéncia, fortalecer
suas familias, promover sua inclusio em todos os segmentos da sociedade e mudar a
percepgdo sobre a deficiéncia. O Estatuto da instituicdo define que somos uma associagdo
civil sem fins lucrativos, beneficente e filantropica, atuando nas areas de assisténcia social,
saude, educagdo, esporte, lazer, trabalho, cultura, defesa e garantia de direitos. Nossos
objetivos incluem a defesa de direitos, prevengao, orientagdo, prestagdo de servigos e apoio a
familia, com foco na melhoria da qualidade de vida da pessoa com deficiéncia,
independentemente da faixa etaria, abrangendo desde bebés até idosos, € envolvendo suas
familias em todo o processo.

Durante décadas, a APOE tem proporcionado uma série de atividades que
fortalecem as relagdes sociais das pessoas com deficiéncia, promovem o fortalecimento dos
lagos familiares e comunitarios, desenvolvem habilidades pessoais e garantem o acesso a
servigos e direitos por meio de parcerias interdisciplinares € com a rede socioassistencial.
Nossas agdes tém contribuido para a superagdo das condi¢des de vulnerabilidade, redugido do
fardo dos cuidadores e aquisi¢do de habilidades basicas e instrumentais pelas pessoas com
deficiéncia, tornando possivel sua inserg¢@o social e laborativa.

A APOE possui capacidade de atendimento de até 643 usuarios por turno. Isso
porque dispde de uma ampla estrutura fisica que garante seguranga e autonomia no uso das
instalagdes. Possuimos cadeiras de rodas, corrimaos e rampas de acesso a instituigao e as salas,
23 salas para grupos de 6 a 14 pessoas, 8 salas para grupos de 15 a 29 pessoas, 2 salas para
grupos de 30 pessoas e 29 salas para atendimentos realizados pela equipe técnica, incluindo

entrevistas e acolhidas. Além disso, contamos com 5 banheiros para funcionarios, 4 heiros

:
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para usudrios e suas familias, bem como 1 banheiro com acessibilidade de acordo com as
normas da ABNT (NBR 9050). Dispomos ainda de uma cozinha, refeitorio, recepgéo,
almoxarifado e espago externo para atividades de convivio e recreagdo. Possuimos dois
veiculos proprios, uma Kombi com capacidade para 7 lugares e uma van adaptada com
capacidade para 5 lugares, utilizados por 31 usuarios para acesso as atividades da instituigao.

Nossas atividades sdo desenvolvidas em parceria com a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Humano e Social (SMDHS), a Secretaria de Saude (SMS) e o Conselho
Municipal de Protegdo aos Direitos da Crianga ¢ do Adolescente (CMPDCA), visando
oferecer um amplo suporte a comunidade.

Para uma visdo mais abrangente de nossas atividades, destacamos:

1. Parceria com a Secretaria Municipal de Saude: Oferecemos
acompanhamentos nas areas de Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina, Enfermagem,
Psicologia e Arteterapia, atendendo a todas as idades, com foco especial nas criangas de 0 a 6
anos com comprometimento cognitivo grave. Isso proporciona habilitagdo e reabilitagido para
estimular a integragdo comunitaria.

2. Servigo de Protecdo Social para Pessoas com Deficiéncia e suas Familias:
Colaboramos com as familias para atenuar a sobrecarga dos cuidadores, promovendo a
convivéncia, cuidado, suporte e apoio as familias. Isso ¢ feito de forma organizada,
sistematizada e continua. Também oferecemos a oficina de Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS) para capacitar as pessoas com deficiéncia auditiva na comunicagdo cotidiana.

3. Atendimento a Pessoas com TEA: Desenvolvemos atividades individuais e
coletivas com técnicas especializadas, visando ao desenvolvimento social, emocional e
intelectual dessas pessoas.

4. Projeto “Qualificando-se para Vencer Desafios™: Em parceria com o
Conselho Municipal de Protegdo aos Direitos da Crianga ¢ do Adolescente, atendemos 50
adolescentes com deficiéncia intelectual, auditiva ¢ motora. Nosso foco ¢ desenvolver as
habilidades necessarias para a inserg¢@o social e laboral, visando a dignidade, cidadania e
aumento da renda familiar. Projeto que ha anos vem inserindo jovens no mercado de trabalho
formal garantindo a inclusdo social e o combate ao capacitismo.

5. Projeto Apoeando: Oferecemos cursos livres de capacitagdo em areas como
cabelereiro, manicure, design de sobrancelha, extensdo de cilios e artesanato, visando

potencializar as habilidades dos cuidadores, especialmente as mades, proporcionando

/
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autocuidado, redug@o da sobrecarga familiar e aumento da autoestima que contribui para a
melhora para as relagdes familiares e os cuidados com as pessoas com deficiéncia.

6. Projeto “Habilidades e Competéncias: Conhecendo o mundo através da
leitura”. Parceria com a SMDHS que busca, através de oficinas, desenvolver competéncias de
leitura e escrita a 40 pessoas com deficiéncias estimulando sua autonomia, independéncia e
cidadania.

Todas essas atividades sdo conduzidas por uma equipe multidisciplinar, seguindo
as diretrizes do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), em especial a resolugio
CNAS N°145/2004 que aprovou a Politica Nacional de Assisténcia Social ¢ a Resolugio
n°109/2009 e n° 13/2014, que definiu a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais,
especificadamente o Servigo de Proteg@o Social Especial para Pessoas com Deficiéncia e suas
Familias.

A APOE ¢ uma unidade referenciada na modalidade Centro-dia e, como tal, é
destinada ao atendimento especializado a pessoas com deficiéncia que tenham algum grau de
dependéncia de cuidados. Este servigo € gratuito para todas as pessoas, uma vez que a
Assisténcia social € um direito de toda a populagdo. Nossa oferta prioriza aqueles que estdo
em situacdo de dependéncia, sendo essa situag@o agravada pela convivéncia cotidiana com
situacdo de extrema pobreza, desassisténcia de servigos essenciais, auséncia ou precariedade
de cuidados familiares, isolamento social, bem como negligéncia, maus tratos, abandono,
violéncia fisica e psicologica. Este aumento na situagdo de dependéncia e a diminuig¢do da
oferta de cuidados familiares no domicilio constitui risco social por violagdo de
direitos. Nossa atuagdo estd em total consondncia com as legislagdes que garantem os
direitos das pessoas com deficiéncia, buscando sempre a efetivag@o desses direitos € 0 bem-
estar de nossos usuarios e suas familias.

O perfil dos usuarios e das familias acompanhadas apresentam, em sua maioria,
baixa renda, no qual o Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC/LOAS) se coloca como o
unico rendimento. Essas familias residem, em sua maioria, em territorios periféricos e
possuem baixa escolaridade, constituindo-se em familias monoparentais, chefiadas por
mulheres, que enfrentam diversas dificuldades em seu cotidiano, tanto no que tange a

sobrecarga de cuidados que demanda a pessoa com deficiéncia possui, quanto pelas situagdes

X

de violagdo de direitos e das dificuldades de acesso as politicas sociais. /
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Atualmente a OSC acompanha 324 familias, com uma demanda reprimida de
267" familias que estdo aguardando por uma vaga. Das 324 familias atendidas, 256 (79%)
possuem como principal cuidador a mée, 24 (7%) delas tem o pai como cuidador principal e

44 (14%) familias tém como principal cuidador algum membro da familia extensa, avos ou

Irmas.
Principal Cuidador

24

® Mde = Pai = Familia Extensa

No momento, atendemos 20 (6%) usuarios com deficiéncia fisica motora, 28 (8%)
com deficiéncia auditiva, 196 (60%) sio pessoas com deficiéncia intelectual/ mental, 65

(20%) com Transtorno Espectro Autista — TEA e 42 (12%) com Sindrome de Down.

Deficiéncia
42 20 28

65 &

= Motora = Auditiva
= Intelectual/ Mental = Espectro Autista

= Sindrome de Down

A faixa etaria dos grupos atendidos s3o 19 (5%) criangas até 6 anos de idade, 160
(49%) adolescentes de 7 as 18 anos, 142 (43%) jovens e adultos de até 59 anos e 3 (0,9%)

idosos com sessenta anos ou mais.

I Dados do Relatério Mensal de Atendimento (RMA) preenchido em agosto de 2023 pela Unidade\e env1ados

a Vigilancia Socioassistencial. Y%
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sesa

Faixa Etaria
319

/

= Até 6 anos = De 7 a 18 anos

= De 19 2 59 anos = ldosos

O trabalho realizado pela OSC, em consonancia com o artigo 27 da Lei n° 13.146,
compreende que a educagdo e a permanéncia na escola é um direito que se deve ser
assegurado. Assim, ao analisar os dados referentes a escolaridade, identificamos que dos 324,
161 estdo matriculados e 163 ndo estudam. Dos que ndo estudam, 91 ndo estfio em fase escolar
€ 0s outros 72 deles por liberagdo médica ou inadaptagdo por falta de cuidador e/ ou mediador.
Ainda sobre os 324 usudrios acompanhados, levantamos que 64 sabem ler e escrever, 10
sabem ler, 17 apenas escrevem e 233 ndo sabem nem ler e nem escrever. Quanto a sua
escolaridade: 16 estdo no Ensino Médio e 145 estdo entre o Fundamental 1 ¢ 2.

Ademais, no que tange a renda dessas familias, de acordo com os dados levantados
no preenchimento do Relatério Mensal de Atendimento (RMA) de agosto de 2023 para a
Vigilancia Socioassistencial do municipio, das 324 familias acompanhadas, 201 recebem o
Beneficio de Prestagdo Continuada — BPC/LOAS, 37 recebem o Beneficio do Programa Bolsa
Familia (PBF). Quanto ao Perfil de Renda destas familias, observamos que a minoria, 51,
possuem uma renda per capita maior que %2 Salario Minimo. E a maioria recebem abaixo,
sendo: 130 familias possuem renda entre R$ 218,01 e 1/2 S.M. e 143 ndio possuem renda ou
recebem até R$218,00.

A metodologia do projeto envolve uma série de etapas e agdes planejadas para alcangar
seus objetivos e busca atender as diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS
através das agdes de:

e Acolhida, escuta ativa e qualificada das demandas do usuario e sua familia;
e Elaboragao de Plano Individual e/ou Familiar de Atendimento para cada
usuario;

e Atuag¢do de equipe interdisciplinar e uso de metodologias acessiveis;

o))
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e Realizagio de atividades na instituicdo e que envolvam, também, a
moradia, o bairro, a comunidade;

e Visitas domiciliares para conhecer o cotidiano do usudrio e familiar;

e Realizagio de atividades de fortalecimento de vinculos com participagio
do cuidador, da familia e da vizinhanga;

e Utilizagdo de instrumentos que registrem e organizem o trabalho
desenvolvido como: Plano de Atendimento, Relatorios ¢ Avaliagdo de
resultados.

¢ Iniciativas de promogdo de convivio ¢ de adequagdo da vida cotidiana e
Oferta de cuidados pessoais durante o dia;

e Acesso a Informagéo, comunicagdo e defesa de direitos; Orientagido sobre
o BPC - Beneficio de Prestagio Continuada, CadUnico e outros

programas e beneficios oferecidos pelo Municipio.

Todo a rotina do servigo acontece de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h. Segue

o fluxograma para melhor compreensdo da oferta:

Encaminhamento pam outros
Servigos, quando afamiliando é
perfil para0sC, cornorientagdo

dasdemandasa
Acesso ao Servigo : preserrads
- Demanda espontanea Soligtagdode
s  enonero
- Busca ativa Vaga
- Encaminharnentos Acolhida/
iinc i o ~“ Encaminhamento para o CREAS
multiprofissionais

do territério, para avaliagdo e
possivel insergso nos servigos,
conforme NotaTécnica

FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO - APQE

% Aécompahmlerto Registro das Def»niéo de Construgdodo Piano
i?:;““s‘e‘;;:':%:s didrio e avaliaggo dos Informagdes pela atendirentos e Individual e Familiar de
doaucswums"oe famiia ’ atendimertos Equipe oficinas Arendimerto- PIFA

semesrais

O acesso ao servigo da Instituicdo se da atraves de:
¢ Demanda espontinea de membros da familia e/ou da comunidade;
e Busca ativa;
e Encaminhamento dos servigos socioassistenciais € das demais politicas
publicas setoriais;

¢ Encaminhamento dos orgdos do Sistema de Garantia de Direj
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e Encaminhamento dos CREAS — Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social.

No momento de solicitagdo de vagas ¢ realizada a escuta da familia através do
assistente social, com a finalidade de conhecer o perfil € necessidades das pessoas com
deficiéncia e de suas familias. Nesse momento ¢ realizado cadastro para posterior contato e
insergdo no servigo € encaminhamentos necessarios a rede.

Com o surgimento da vaga, observado a ordem contida na lista de espera para
atendimento no servigo, bem como a ordem de prioridade estabelecida pelo SUAS, a equipe
entra em contato com a familia e agenda a acolhida.

Na inser¢do da familia no servigo, € realizada a Acolhida, que consiste no
momento inicial de recepgdo e escuta das necessidades e demandas trazidas pelas familias,
bem como a oferta de informagdes sobre as agdes realizadas pela APOE. A acolhida ¢
realizada todos os dias da semana (segunda a sexta-feira) nos horarios de 8h as 18h através do
assistente social. Este ¢ um momento de acolhimento das reais demandas das familias quando
se realiza a Escuta® ativa e qualificada®, de aproximagio e identificagio de informagdes
relevantes sobre a historia de vida sociofamiliar, de necessidades vivenciadas por estas
familias, da situagdo de dependéncia e as situagdes de risco por violagdo de direitos que
possam existir, assim como seus possiveis fatores de agravamento. Sempre que necessario, a
equipe técnica encaminha o usuario para referenciamento ao CREAS do territério de
residéncia do usuario e para os servigos de satde e outras politicas ofertados no municipio.

A equipe multiprofissional de referéncia do servigo inicia com a familia a
construgdo Plano Individual e Familiar de Atendimento (PIFA), um instrumento
multiprofissional que organiza a atuagdo do grupo técnico durante todo o acompanhamento
da familia permitindo, assim, seu monitoramento ¢ avaliagdo. Nele constam os objetivos,
estratégias, recursos e atividades que possam contribuir para trabalho social, considerando as
particularidades e o protagonismo de cada individuo e sua familia, como por exemplo, a

descri¢do das informagdes prioritarias a serem consideradas no atendimento, as atividades a

2 Escuta: Faz parte de todo e qualquer atendimento realizado aos usuarios e suas familias, sendo qualificada
como escuta ativa, pelos técnicos da equipe de referéncia do servigo ofertado pela APOE

3 A escuta torna-se ativa na medida que busca compreender e significar os sentidos das mensagens relacionadas
as necessidades e demandas das pessoas com deficiéncia e suas familias. E qualificada na medida em que desde
0 primeiro contato promove segurangas para os demandantes do servigo no sentido de estarem assegyrados que
ha uma corresponsabilizagdo e criagdo de vinculos dos que ali estejam escutando no sentido de dafjos [deyidos
encaminhamentos que produzam maior participa¢do e autonomia dos usuarios (CADERNO, pag. 6§)
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serem desenvolvidas conjuntamente com a familia, as condigdes de acesso ao servigo do
usuario, os dias da semana e a quantidade em hora de permanéncia no servigo, 0s
compromissos das partes envolvidas, as dificuldades a serem superadas conjuntamente, os
resultados esperados e a forma de acompanhamento.

Apos identificado os objetivos e demandas das familias, a equipe
multiprofissional de referéncia do servigo, realiza a definigdo dos atendimentos em grupos
com usuarios e familias.

1) Atendimentos em grupo com os Usudrios

a) oficinas de habilidades e oficinas de artesanato: Essas oficinas acontecem de

segunda a sexta-feira, nos turnos da manhi e da tarde, com média de 10 a 12 participantes
cada uma e sdo supervisionadas por um pedagogo e um educador social. O objetivo geral de
tais oficinas ¢ promover atividades diarias e pedagogicas que auxiliem na fungdo basica e
instrumental dos usuarios, como por exemplo, reconhecimento de numeros, letras, cores,
pareamento e coordenagdo, auxilio na vida cotidiana, no ir e vir, no ambiente domiciliar e na
vida social dessas pessoas com deficiéncia, além de auxiliar na permanéncia e inclusio
escolar.

Nas oficinas de habilidades sio realizadas atividades nas areas externas e internas
da OSC com a finalidade de propiciar mobilidade, vivéncias cotidianas, socializagdo e
trabalho de coordenagdo motora, como por exemplo, o andar, atravessar a rua, ir ao
supermercado, cuidados e higienes pessoais.

Nas oficinas de artesanato, o objetivo ¢ oferecer a pessoa com deficiéncia uma
melhor qualidade de vida, além de estimular a capacidade criativa e independéncia desses
usuarios, ampliando suas possibilidades e potencialidades no processo de criacio e
aprendizado.

b) Oficina de LIBRAS: A oficina de libras ocorre as segundas no horério da manha

e da tarde e as quartas feiras no turno da manh3, tendo como publico alvo os deficientes
auditivos e os surdos. Nela sdo desempenhadas atividades a fim de promover a compreensio
pela da LIBRAS, socializagdo e autonomia levando em consideragdo a subjetividade do
usuario.

¢) Grupo de Psicologia e Grupo de Pedagogia: Esses grupos ocorrem diariamente

com media de 8 a 10 participantes cada um e trabalham as habilidades sociais e socioafetiva,

com o objetivo de promover o apoio necessario para o desenvolvimento pessoal a fifi\de Jevar
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a vida de forma mais independente possivel, favorecendo a integragdo e a participagdo do
individuo no seu entorno. Com relagdo a pedagogia, acontecem também oficinas voltadas para
o publico idoso com o objetivo especifico de garantir a protegdo ao envelhecimento saudavel

e em condigdes dignas.

e) Oficina caminho de barro: Trata-se de uma oficina em parceria com UENF que
acontece uma vez por semana em que sdo realizadas atividades manuais com o objetivo de

aprimorar a coordenagdo motora dos usuarios.

f) Atividades individualizadas: Esses atendimentos acontecem de segunda a sexta-
feira, nos turnos da manhi e tarde, nos casos em que o usuario necessita de atendimento
individualizado para progressivamente estar nas atividades em grupo. Sua finalidade ¢
trabalhar as potencialidades funcionais relacionadas a vida cotidiana e ao fortalecimento de
vinculos familiares, tais como: atividades diarias, melhoria na comunicagéo, interagio social
no seio familiar e na comunidade.

2) Atendimento em grupo com familiares

Paralelamente as agdes desempenhadas com os usuarios, a Instituigio desenvolve
trabalho social com as familias em trés vertentes distintas.

a) A primeira vertente consiste na realizagdo de reunides quinzenais, em grupos

de 10 a 20 familias, com o objetivo de desenvolver temas pertinentes a vida das familias, tais
como: saude e autocuidados, prevengdo de acidentes, sexualidade, vinculagdes afetivas,

emprego e renda, acesso a direitos e beneficios, superagdo do isolamento social, dentre outros.

b) A segunda vertente envolve a realizagdo de palestras para todas as familias que
ocorrem trés vezes ao ano com tematicas que envolvem: acesso a beneficios e programas,
inclusdo, educagdo, satde e assisténcia, dentre outros. Essas palestras proporcionam maior
aproximagdo e articulagdo com a rede intersetorial, pois sdo convidados palestrantes com
expertise no tema.

¢) A terceira vertente envolve a realizagdo semanal de rodas de conversa, com

temas livres cujo objetivo é proporcionar reflexdo a partir do compartilhamento de
experiéncias e sentimentos.

Nao obstante a todas as atividades voltadas para as familias, a APOE promove
outras agdes, como por exemplo, atendimentos individualizados com orienta¢do sociofamiliar,

visitas domiciliares, encaminhamentos, acesso a informagio através de demanda espontanea
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ou quando ha a necessidade verificada pela equipe e curso de LIBRAS pra as familias dos
usuarios em geral.

Periodicamente sdo realizados eventos e confraternizagdes abertos as familias e
usuarios, tais como: Semana da Pessoa com deficiéncia, Dia das Criangas, Dia Mundial de
Conscientiza¢do do Autismo, Dia Mundial de Conscientizagdo da Sindrome de Down, Dia
Nacional do Surdo, Festa Junina, Natal, Aniversario da APOE, dentre outros. Tais atividades
visam a recreagdo e lazer, valorizagdo cultural e a promogdo da intera¢do, socializagio e
liberdade de expressio.

O Trabalho em Articulacio em Rede, ¢ realizado com os servigos de politicas
publicas setoriais, como saude, educagdo, rede socioassistencial € com os 6rgdos do Sistema
de Garantia de Direitos, visando possibilitar o acesso e inclusdo, como por exemplo, usar o
espago da comunidade, mapear as possiveis rede de apoio e estabelecer comunicagio e
cooperagdo com a rede mapeada, provocar encontros e debates para a sustenta¢do da rede e
ofertar a instituigdo para a realizag@o de atividades conjuntas, dentre outras.

A avaliaciio e 0o monitoramento do projeto social sdo aspectos fundamentais para
garantir sua eficacia e efetividade, assim como a transparéncia com a sociedade, os usuarios,
financiadores e outros atores sociais envolvidos. Seguindo as diretrizes éticas, a avalia¢do se
torna uma ferramenta crucial para demonstrar o impacto do projeto nos processos sociais. Para
monitoramento e avaliagdo do servigo, usamos um importante instrumento: o Relatorio

Mensal de Atendimento (RMA). Esse relatério ¢ alimentado e encaminhado para o

Departamento de Vigilancia Socioassistencial da Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Humano e Social e retine dados quantitativos e qualitativos sobre a execugdo do servigo, € nos
ajuda na observagdo de alguns indicadores do trabalho realizado.

Além disso, temos um espaco permanente de avaliagdo do servigo denominado

caixa de sugestdes, bem como, uma pesquisa de satisfagdo. A pesquisa de satisfacdo €

realizada nos meses de maio e setembro, visando ser um instrumento para avaliagdo do servigo

ofertado pela instituigdo. A caixa de sugestdo fica exposta na recepgdo para preenchimento

das familias, sendo um instrumento importante para garantir a participagido das familias no
andamento do servigo ofertado, assim como, para avaliagdo das atividades propostas. Insta
ressaltar que, para as familias que necessitam de auxilio devido falta de escolarizagdo,
realizamos o preenchimento de questionario junto as familias, viabilizando sua participagio

na avaliag@o das atividades e acompanhamentos do servigo.

[owery
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Segue abaixo quadro das atividades propostas, com prazos, metas, objetivos

propostos e o produto esperado:

PRODUTO ATIVIDADE PRAZOS METAS OBJETIVOS
Manutenc@o e Oficinas Diério
aumento da autonomia Atividals Promover autonomia e a
e qualidade de vida o Semanal melhoria da qualidade de vida
das pessoas com das pessoas com deficiéncia e
k. Grupo de e
deficiéncia e seus P Diario suas familias.
. Atividade
cuidadores.
Sempre que
Visitas for
Prevencgéo de domiciliares identificado a
situagOes violadoras necessidade
de direitos que Reunides com e Prevenir e eliminar situagdes
ensa
contribuem para a familias de violag@o de direitos.
intensificagdo da Campanhas .
- _ . Bimestral
dependéncia. Socioeducativas
Articulagdo com
Semanal
a Rede
Apresentagao
. Mensal
tematica
G e Atividades ;
Diminui¢@o do Semanal Combater o isolamento e
. . externas Atender 336 . o
isolamento social e abrigamento institucional e a
N . familias com N
exclusdo social. Confraternizagio | Bimestral segregacao.
pessoas com
Oficinas Diario Deficiéncia
Intelectual,
Palestras para as ‘
- vezes ao om aleum
familias S
ano grau de
Promogao ao acesso a o dependéncia, | promover o acesso aos
iario; o _
direitos, servigos e Oficina no terTitorio | peneficios, programas de
beneficios de Campos, | transferéncia de renda e outros
socioassistenciais; Articulagdo com e sem servigos socioassistenciais.
a Rede distingdo de
Rodas de idade e sexo
Semanal
Conversas

N
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e Capacitagdo da
- 2 vezes ao
equipe
- . - - ano
multidisciplinar
e Pesquisa de
satisfag@o,
Questionario 1 vez ao ano
avaliativo em
Caixa de sugestdo
e Reunides com )
. Quinzenal
familias
e e Campanha )
Redugdo do estresse ‘ Wimestral
decorrente da educativa Promover o apoio a familia
prestagio de cuidados Sempre que sobre as questdes relativas ao
for .
prolongados e alto o Visitadomiciliar | cuidado.
custo da atengo. identificado a
necessidade
e Rodade conversa | Semanal

6. SINTESE DA PROPOSTA

6.1. Identificacéio do objeto

Nome do Servi¢o: Servigo de Protegdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia e suas Familias
Nivel de Protecio: Protegdo Social Especial de Média Complexidade
Numero de Atendidos: 336

6.2. Descri¢ao do objeto

A APOE visa com a presente proposta ofertar o Servigo de Prote¢do Social
Especial para Pessoas com Deficiéncia e suas familias, com abrangéncia em todo o territorio
do municipio de Campos dos Goytacazes- area urbana, rural e distritos. Neste servigo, sera
ofertado atendimento especializado a 336 pessoas, através de uma equipe técnica
multidisciplinar composta por assistentes sociais, psicologos, pedagogos, educadores e
cuidadores sociais.

Com a execugdo do servigo ofertado pela APOE espera-se alcangar a manutengo

e aumento de autonomia das pessoas com deficiéncia e diminuigdo da sobregarga dos
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cuidadores; prevengdo de situagdes violadoras de direitos que contribuem para intensificacdo
da dependéncia, diminuigdo de situagdes de isolamento e exclusdo social, promogéo ao acesso
a direitos, servigos e beneficios socioassistenciais e redu¢do do estresse decorrente da

prestagdo de cuidados prolongados e alto custo da atengio.

6.3. Objetivo geral

O objetivo do projeto € atender mensalmente 336 pessoas com deficiéncia
intelectual, auditiva, TEA e multipla, com algum grau de dependéncia e suas familias, na
modalidade Centro dia em Unidade referenciada no endere¢go Rua Domingos Viana S/N,

tendo como publico desde criangas a idosos referenciados aos CREAS.

6.4. Objetivos especificos
1. Promover a autonomia e melhoria da qualidade de vida das pessoas com deficiéncia e
suas familias;
2. Prevenir e eliminar situagdes violadoras de direitos;
3. Prevenir o abrigamento institucional e a segregacio;
4. Promover o acesso aos beneficios, programas de transferéncia de rendas e outros
Servigos socioassistenciais;

5. Promover o apoio as familias sobre questdes relativas ao cuidado.

6.5. Publico beneficiario

336 pessoas com deficiéncias intelectual e auditiva e suas familias, Transtorno Espectro
Autista — TEA e multiplas, sem distingdo de sexo e idade, que residem no municipio de Campos

dos Goytacazes.

6.6. Justificativa

No municipio de Campos dos Goytacazes, em junho de 2023, constam 234.082
pessoas inscritas no CadUnico, dentre essas pessoas ¢ possivel afirmar que 19.716 (8%)
possuem algum tipo de deficiéncia. Nesse cenario estdo as 267 familias de pessoas com
deficiéncia intelectual e/ou mental aguardando o atendimento ofertado pelo servigo de

protecdo social especial na OSC. A inclusdo da pessoa com deficiéncia com algu au de

/
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deficiéncia intelectual e/ou mental aguardando o atendimento ofertado pelo servigo de
prote¢do social especial na OSC. A inclusdo da pessoa com deficiéncia com algum grau de
dependéncia visa criar oportunidades, garantir o acesso a direitos e reverter ao longo do tempo
as discriminagdes vivenciadas por grande parte desta populagio.

A APOE, ao longo de quase 60 anos, buscou oportunizar a promogdo da
autonomia, da inclusdo social e a melhoria da qualidade de vida das pessoas participantes do
servigo ofertado, tipificado pela Resolugdo n® 109 de 2009 e pela Resolugdo n° 13 de 2014,
direcionando o seu trabalho na desconstrugdo dos estigmas e preconceitos sofridos, atendendo
neste ano de 2023 a 324 familias, que, em sua maioria, possuem de diversas situagdes de
violagdo de direitos e vulnerabilidade social, como o desemprego ou subemprego, entre outras,
respeitando as suas individualidades como cidaddos de direito.

Nesse sentido, o trabalho executado garante a convivéncia comunitaria e
familiar, centrando sua atuagdo na familia, no fortalecimento e/ou reconstrugdo de seus
vinculos e contribuindo com a participag@o plena e efetiva na sociedade. Destaca-se, ainda, a
relevante atuagdo mediadora da OSC entre os membros familiares, outras institui¢des e
politicas sociais, sendo referéncia dessas familias e as auxiliando em sua fungdo protetiva.

A OSC, por meio de equipe multidisciplinar, na modalidade Centro-Dia, visa
atuar no desenvolvimento de habilidades e potencialidades, com foco nas atividades em
grupos e externas, a fim de romper com as barreiras e impedimentos existentes.

Deste modo, ¢ notavel os impactos observados no cotidiano das familias
acompanhadas através da exposigdo e devolutiva dos pais, responsaveis e cuidadores sobre
todas as mudangas na vida dos seus dependentes. Tudo isso permite destacar que o trabalho
desempenhado pela APOE tem alcangado seu resultado esperado, principalmente no que tange
a diminuigdo da sobrecarga nas questdes relativas ao cuidado, na prevengdo de situagdes
violadoras de direitos e no acesso a rede municipal de politicas publicas, seus beneficios,

programas € Servigos.

6.7. Equipe de profissionais que atuardo na execucio da proposta

Carga
Nome Formacao Funciao horaria
semanal
Cristiana Versiani Barreto Ass. Social Coordenadora / 20h

W ]
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Barbara Nunes Mazzoni Ass. Social Ass. Social 20h
Carla Da Silva Santos Ass. Social Ass. Social 20h
Cintia Dutra da Silva Bensi Ass. Social Ass. Social 20h
Dayana Sales Ribeiro Ass. Social Ass. Social 20h
Fernanda Azeredo Caldas Ass. Social Ass. Social 20h
Maria Jos¢ Mario Pinto Ass. Social Ass. Social 20h
Melina Martins Vazquez Ass. Social Ass. Social 20h
Raquel Henriques Linhares Ass. Social Ass. Social 20h
Ana Carolina T. Rodrigues Psicologa Psicologa 20h
Bianca Machado da Silva Rangel Psicologa Psicologa 20h
Cristina Ramos Da S. Silva Psicologa Psicologa 40h
Flavia de Oliveira Dias Gomes Psicologa Psicologa 20h
Maria Luzia do Espirito Santo Nunes Psicologa Psicologa 20h
Priscila da Conceig¢do Soares Psicologa Psicologa 20h
Stefanny Ramos da Silva Psicologa Psicologa 20h
Jessica da Silva Pedra Barreto Pedagoga Pedagoga 20h
Luanda Batista da Silva Brito Pedagoga Pedagoga 20h
Lucimery de Souza Chagas Pedagoga Pedagoga 20h
Margareth de Almeida Nunes Pedagoga Pedagoga 20h
Simone de Oliveira Ribeiro Pedagoga Pedagoga 20h
Tatiana Borges Machado Pedagoga Pedagoga 20h
Vivianna Borges Machado Pedagoga Pedagoga 20h
A contratar Pedagoga Pedagoga 20h
Mariana Goulart Direito Advogada 20h
A contratar Direito Advogado 20h
Elaine B. C. Constantino Nivel Médio Educador Social 40h
Ramon Terra de Siqueira Nivel Médio Educador Social 40h
Roselania Silva de Freitas Nivel Médio Educador Social 40h
Rosemere Carvalho Ferreira Nivel Médio Educador Social 40h
A contratar Nivel Médio Educador Social 40h
A contratar Nivel Médio Educador Social 40h
Francielle Manhdes dos Santos Nivel Médio Aux. Administrativo 40h
Jhessica Alexandre Ferreira Nivel Médio Aux. Administrativo 40h
Francisco Luis Peixoto Nivel Médio Motorista 40h
Ana Lucia Andrade Nivel Médio Cuidador Social 40h
Araci Oliveira da Silva de Souza Nivel Médio Cuidador Social 40h
Denise Sa Vieira Nivel Médio Cuidador Social 40h
Jaqueline de Oliveira Ferreira Nivel Médio Cuidador Social 40h
Josiane V. Goulart Braga Nivel Médio Cuidador Social 40h
Rodrigo Constantino de Oliveira Nivel Médio Cuidador Social 40h
Thiago B. Riscado Matos Nivel Médio Cuidador Social 40h
Wilson Menezes de Matos Nivel Médio Cuidador Social 40h
A contratar Nivel Fundamental Cozinheira 40h
A contratar Nivel Fundamental Aux. de Serv. Gerais 40h
A contratar Nivel Fundamental Aux. de Serv. Gerais \ 40h
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6.8. Sustentabilidade da proposta

A APOE ¢ uma Organizag@o da Sociedade Civil, sem fins lucrativos, que oferece o Servigo de
Protecao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia e suas familias, na cidade de Campos dos
Goytacazes ha quase 60 anos de forma continuada. A OSC possui uma equipe multiprofissional
competente e preparada para 0 acompanhamento ¢ atendimento de pessoas com algum grau de
dependéncia. Ademais, contamos com o compromisso ¢ responsabilidades legais desta gestdo
para formalizar parceria na execugdo deste servigo que € essencial e prioritario para a populagdo

deste municipio.

Os servigos e fornecedores que ndo se encontram destacados no item 8 do presente plano de
trabalho, tais como luz, sdo custeados por meio recursos proprios da Instituigdo ou outras

parcerias.

6.9. Periodo de execucdo do objeto

Inicio: 01 /2024 Término: 12 /2024
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- APOE

Centro de Assisténcia Social e Terapéutico
Diva Marina Goulart
Rua Domingos Viana, S/N - Turf Club, Campos dos Goytacazes - RJ
CEP: 28.013-085 | Tel. (22) 2722-7543
CNPJ: 28.891.430/0001-60 | inscrigao Estadual - ISENTA

E-mail: apoecampos@hotmail.com | www.apoecampos.org.br

8. PLANO DE APLICACAO
CODIGO ESPECIFICACAO CONCEDENTE
Material de Consumo R$ 209.404,08
Servigos de Terceiros — Pessoa Fisica XXXXXXXXXXX
3.3.50.43 Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica R$ 83.652,00
Custos Indiretos/Equipe Encarregada pela execugédo RS 1.182.665,05
Custos com Encargos Sociais R$ 324.970,07
4.450.42 Equipamentos e Materiais Permanentes XXXXXXXXXXX
TOTAL RS 1.800.691,20
8.1. Detalhamento das despesas
8.1.1 Material de consumo (3.3.50.43)
Item | Especificacao Valor Total
1 Géneros Alimenticios R$ 12.605,50
2 | Material de Limpeza/ Higiene R$ 1.102,24
3 | Material de Escritorio/ Didatico R$ 586,60
4 | Combustivel R$ 1.258,00
5 | Gas de Cozinha R$ 900,00
6 | Uniforme R$ 998,00
Subtotal RS 17.450,34
Total 12 Meses RS 209.404,08
8.1.2 Servicos de terceiros — pessoa fisica (3.3.50.43)
Item | Especificacdo Unid. | Qtde ‘I,Jﬂi(:r Valor Total
),:0,0.41:0:9.9.0.0.9.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.:9.0.0.0.0,0.0.0.0.0. 0 .U 0.0.0.41:0.0.0.41.0.0.0.0.0.415.0.0.0.0.0.¢
XXX | XXXXXXXXXX XXX X XXX XXX XXXXXXXX | XXXX | XXXX | XXXXXX | XXXXXX
XXX | XXXXXXXXKXXXKX XXX XXX XKXKXXKX | XXXX | XXXX | XXXXXX | XXXXXX
Subtotal XXXXXX
Total 12 Meses XXXXXX
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-~ APOE

Diva Marina Goulart

Centro de Assisténcia Social e Terapéutico

Rua Domingos Viana, S/N - Turf Club, Campos dos Goytacazes - RJ
CEP: 28.013-085 | Tel. (22) 2722-7543
CNPJ: 28.891.430/0001-60 | Inscrigao Estadual - ISENTA

E-mail: apoecampos@hotmail.com | www.apoecampos.org.br

8.1.2 Servicos de terceiros — pessoa fisica (3.3.50.43)

Item | Especificagio Unid. | Qtde ‘I/;li(:r Valor Total

XXX | XXXXXXXXXXX XXX XXX X XXX XXXXXXX XXXX | XXXX | XXXXXX | XXXXXX

XXX | XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXX | XXXX | XXXXXX | XXXXXX

XXX | XXX XXX XXX X XXX X XXX XXX XXXXXXXX XXXX | XXXX | XXXXXX | XXXXXX

Subtotal XXXXXX

Total 12 Meses XXXXXX

8.1.4 Servicos de terceiros — pessoa juridica (3.3.50.43)

Item | Especificacio Unid. | Qtde | Valor Unit. | Valor Total
01 | Serv. de Contabilidade UND. 12 |R$2.376,00 |R$28.512,00
02 | Serv. de Manuteng¢do de Computadores e Rede UND. 12 |R$1.610,00 |R$ 19.320,00
03 | Serv. de Manutengdo de Sistema de Telefonia UND. 02 R$ 530,00 |R$ 1.060,00
04 | Serv. de Dedetizagdo UND. 01 R$ 1.800,00 | R$ 1.800,00
05 | Serv. de Limpeza de Caixa de Agua UND. 01 R$2.710,00 |R$2.710,00
06 | Serv. de Exames Clinicos Admissionais/Demissionais | UND. 01 R$ 1.990,00 | R$ 1.990,00
07 | Conta de Telefone/Internet UND. 12 |R$450,00 |RS$5.400,00
08 |Conta de Agua UND. 12 |R$600,00 |R$7.200,00
09 | Serv. de Manutengédo de Veiculos com Pegas UND. 03 R$ 1.500,00 | R$ 4.500,00
10 Serv: de Mflnuteng:ﬁo Elétrica, Hidraulica e UND. 03 RS 1.100,00 | RS 3.300,00

Refrigeragdo
11 | Serv. de Manutengdo Pequenos Reparos UND. 03 |R$500,00 |R$1.500,00
12 | Serv. de Manutengdo e Recarga de Cartucho UND. 12 |R$450,00 |R$5.400,00
13 | Serv. de Hospedagem e Manutengdo de Website UND. 12 |R$80,00 R$ 960,00

Subtotal RS 83.652,00

Total 12 Meses RS 83.652,00

8.1.5 Equipamentos e materiais permanentes (4.4.50.42)

Item | Especificacdo Unid. Qtde ‘I];:ll::r Valor Total

XXX | XXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XX XXXXXX XXXX | XXXX XXXX XXXXXX

XXX | XXXXXXX XXX XXX X XXX XXX XXXXXXX XXXX | XXXX | XXXX XXXXXX

XXX | XXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XX XXXXXX XXXX | XXXX XXXX XXXXXX

Subtotal XXXXXX

Total 12 Meses XXXXXX

TOTAL GERAL (8.1.1 +8.1.2 +8.1.3 + 8.1.4 + 8.1.5)

Subtotal

RS 150.057,60

Total 12 Meses

RS 1.800.691,20
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Diva Marina Goulart

Rua Domingos Viana, S/N - Turf Club, Campos dos Goytacazes - RJ

CEP: 28.013-085 | Tel. (22) 2722-7543
CNPJ: 28.891.430/0001-60 | Inscricao Estadual - ISENTA

E-mail: apoecampos@hotmail.com | www.apoecampos.org.br

9. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO (RS)

REPASSE (S) DO CONCEDENTE
JANEIRO/2024 | FEVEREIRO/2024 MARCO/2024 ABRIL/2024 MA10/2024 JUNHO/2024
R$ 150.057,60 RS 150.057,60 RS 150.057,60 RS 150.057,60 R$ 150.057,60 RS 150.057,60
JULHO/2024 AGOSTO/2024 SETEMBRO/2024 | OUTUBRO/2024 | NOVEMBRO/2024 | DEZEMBRO/2024
RS 150.057,60 RS 150.057,60 R$ 150.057,60 RS 150.057,60 R$ 150.057,60 RS 150.057,60

10. DECLARACAO DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL

Na qualidade de representante legal da APOE — Centro de Assisténcia Social e Terapéutico Diva Marina
Goulart, declaro para fins de prova junto a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Humano e Social -
SMDHS para os efeitos e sob as penas da Lei, que inexiste qualquer débito em mora ou situagio de
inadimpléncia com o Tesouro Nacional ou qualquer orgdo ou entidade da Administragio Piblica Municipal,
que impega a realizagdo deste termo ou qualquer instrumento legal no Municipio de Campos dos Goytacazes,
Estado do Rio de Janeiro, na forma deste plano de trabalho.

Pede e espera deferimento.

Campos dos Goytacazes, 10 de outubro de 2023.

- ins:
prySC;\?\‘e ;éOE

ide
Asstnatura do Representante Legal Pé::.’\g 5 6’!1\.‘*57 5

11. APROVACAO PELA ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL

APROVADO.

Campos dos Goytacazes (RJ). | de 2023.

/

Assinatura do Rdp{gsentanteq egal/Carimbo
q et
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CEP: 28.013-085 | Tel. {22) 2722-7543
CNPJ: 28.891.430/0001-60 | Inscricao Estadual - ISENTA

E-mail: apoecampos@hotmail.com | www.apoecampos.org.br

JUSTIFICATIVA SALARIAL

Em cumprimento ao item 4.10, alinea “d” referente ao edital de chamamento publico
SMDHS N2 01/2023, vimos por meio deste apresentar justificativa salarial

Profissionais do Nivel Superior

Para os profissionais de nivel superior foi adotado os valores estabelecidos na Lei
Estadual do Rio de Janeiro n? 8.315/2019 que estabelece o piso para tais categorias
profissionais no ambito do referido estado. Isso porque ndo se tem conhecimento de
convengao coletiva.

Tendo em vista a auséncia de reajuste do piso salarial estadual desde 2019 e o interesse
da Instituicdo em manter os profissionais que ja trabalham para a consecucdo do
presente servigo, a instituicdo adequou a carga horaria dos profissionais a fim de que
correspondam as atividades previstas na proposta do plano de trabalho, sejam
compativeis com o valor de mercado da regido e proporcional ao tempo de trabalho
necessario dedicado a parceria.

Profissionais do Nivel Médio

Para as fun¢Bes de nivel médio foi adotado os valores estabelecidos na Convencdo
Coletiva de Trabalho 2023/2023 das Institui¢des Filantropicas (MR017586/2023) que
estabelece em sua clausula terceira o menor salario a ser praticado ao dispor que: “/...)
a partir de 12 de janeiro de 2023 o menor saldrio praticado serd de RS 1.616,76”,
observada a previsdo especifica para educador social.

Assim, conforme item 4.10.1 do edital de chamamento publico, segue em anexo a
referida Convengdo Coletiva de Trabalho.

[/

Pryscila Nunes Ribeiro Marins
Presidente

Pryscila Marins
Presidente APOE
CPF: 055.674.467-56
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